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Le rapport annuel s’inscrit dans 
un cycle qui se renouvelle chaque 
année . En termes budgétaires, celui-
ci démarre lors de l’approbation du 
budget de l’organisme, au cours de 
l’année X-1, suivie de l’exécution de 
ce budget pendant l’année X (dans 
le cas qui nous intéresse, 2022) et 
se referme avec la présentation des 
comptes au cours de l’année X+1 
(dans notre cas, au premier semestre 
2023) .

Comme pour toutes les organisa-
tions, le rapport annuel présenté 
par l’OCASC est un instrument qui 
permet de confronter les réalisations 
de l’année écoulée aux objectifs 
fixés . 

Dans le rapport, ces réalisations sont 
expliquées en détail avec les chiffres 
nécessaires . 

L’année 2022 a été une année très 
particulière . Le monde, et singulière-
ment l’Europe, a dû faire face à 
l’impensable: une guerre sur notre 
continent . L’invasion de l’Ukraine 
par la Russie a été et reste encore 
une source d’immenses souffrances 
humaines et a lourdement impacté 
notre monde occidental .  

Si l’on examine les comptes annuels 
côté recettes, nous observons que les 
principales sources de financement de 
l’OCASC sont constituées, d’une part, 
du subside alloué par le Ministère, 
et de l’autre, des revenus locatifs 
générés par notre patrimoine .

Le subside, rétabli l’année dernière à 
son niveau de 2015, permet de couvrir 
les dépenses liées au Service Social 
et aux Crèches; le reste des dépenses 
doit être supporté au moyen des 
revenus locatifs .

Pour pérenniser cette seconde 
source de revenus, il est nécessaire 
de remettre à niveau la qualité 
de nos logements . L’envolée des 
prix de l’énergie consécutive à la 
guerre en Ukraine, mais aussi le 
renforcement des normes dans le 
cadre des mesures destinées à lutter 
contre le réchauffement climatique, 
imposent une adaptation du parc 

locatif aux normes actuelles . Ce qui 
profitera d’ailleurs grandement à 
nos locataires .

Un défi particulier pour 2023 résidera 
donc dans l’élaboration d’un master 
plan qui permette dans les années 
à venir à la fois d’adapter le parc 
existant, dont une partie a plus de 
cinquante ans, mais aussi, là où de 
nouveaux besoins se font sentir (on 
songera aux quartiers de l’avenir), de 
lancer la construction de nouveaux 
logements .

Il va sans dire que dans les autres 
domaines également, les prestations 
assurées par l’OCASC en faveur de 
ses bénéficiaires doivent maintenir 
leur niveau . Le défi est important, 
mais avec l’engagement de tous, ces 
objectifs pourront certainement être 
réalisés .

François Florkin
Président du Comité de gestion

de l’OCASC
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2022, une année de transition

Aline DEWORME
Administrateur général

Après une année 2021 marquée par 
les confinements et une montée en 
charge du télétravail, mais également 
porteuse de nouveautés telles que 
l’inauguration du complexe de 
logements de Zaventem, 2022 restera 
dans les esprits comme une année de 
transition vers l’OCASC de demain . 
Tout d’abord parce que la Défense a 
progressivement dévoilé les modalités 
de son nouveau Quartier général, 
dans lequel l’OCASC occupera, 
probablement dès 2027, de nouveaux 
locaux dans un environnement de 
travail résolument différent, et sera 
chargé de définir les besoins en 
infrastructure et le nombre de places 
pour la future nouvelle crèche d’Evere . 

En 2022, l’OCASC a finalisé la rénovation 
de deux complexes de logements mais 
a aussi participé à d’autres grands 
projets avec la Défense: par exemple 
le projet de réaménagement complet 
et le nouveau concept du Club Prince 
Albert à Bruxelles, l’amélioration et la 
simplification de la prise en charge des 
militaires blessés en service, la politique 
des avantages extralégaux, …

Parallèlement à ces objectifs 
ambitieux sur le moyen terme, nous 
avons consacré les moyens humains 
nécessaires à l’installation sur la durée 
des nouvelles pratiques: les équipes 
ont dû définir leur politique et leur 
équilibre en matière de télétravail et 
de présence alternée au siège, et la 
numérisation a suivi son cours dans 
des domaines aussi divers que les 
dossiers du personnel ou la gestion du 
courrier .

Les activités les plus sensibles aux 
effets de la pandémie, telles que les 
vacances et les activités culturelles, 
ont progressivement retrouvé leur 
volume habituel et ont déployé 
plusieurs projets en vue d’améliorer 
et augmenter l’offre à travers de 
nouveaux partenariats .

Au plan financier, la quête d’une 
revalorisation du subside alloué par la 
Défense afin de couvrir budgétairement 
nos services consommateurs de 
moyens (essentiellement l’aide 
sociale et les crèches), a été menée en 
parallèle avec la recherche de subsides 
extérieurs dans chaque service afin de 
restaurer progressivement un équilibre 
qui permette à l’OCASC de pérenniser 
l’ensemble de ses missions actuelles 
sur le long terme .

En effet, les questions de fond qui 
restent des axes structurants de notre 
action n’ont pas changé et continueront 
de nous mobiliser bien au-delà de 2022:  
un nombre croissant de bénéficiaires 
des services de l’OCASC (pensionnés et 
actifs), trois mille logements, 6 centres 
de vacances  à gérer au quotidien mais 
aussi à maintenir et à rénover aux plus 
hautes normes possibles en appliquant 
les principes de l’habitat durable, ne 
sont que quelques exemples des défis 
qui animent chacun de nos services . 
Ces défis requièrent des synergies 
accrues au sein des différents services 
et appellent une approche renouvelée 
de la gestion des personnels et des 
équipes, forcément attentive à la 
réalité des départs et arrivées, des 

retours ou des mutations qui chaque 
fois redéfinissent le cadre et toujours 
rappellent que l’effectif planifié n’est 
pas encore atteint .

Dans cette logique, l’initiative de 
mettre en place ou de relancer des 
fonctions de synthèse et de gestion des 
processus de travail pour soutenir les 
équipes et les faire gagner en efficacité 
en réduisant les discontinuités 
permettra d’offrir des prestations du 
meilleur niveau à une communauté 
militaire que le contexte géopolitique 
actuel et à venir soumet à des défis 
toujours plus exigeants .
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L’AnnEE 2022 En    CHIFFRES
L’OCASC en 2022, c’est...

 6 centres de vacances
  2 sur la côte, 2 dans les Ardennes et 2 hôtels (à Middelkerke et en Crète)
  

 8 crèches
  soit 317 places, où 103 personnes qualifiées accueillent cette année 263 enfants de 0 à 3 ans 
  

 20 assistants sociaux
  disponibles sur 30 sites, ils ont émis 140 avis, accueilli 1 .560 futurs pensionnés et alloué 

€ 72 .773 d’aides
  

 272 membres du personnel au service de nos bénéficiaires
  
 3.240 logements
  répartis sur 61 sites, où 31 gérants ont accueilli 155 nouveaux locataires
  

 23.375 assurés à l’assurance hospitalisation DKV
  13 .948 assurés principaux et 9 .427 membres de famille (+1 .276 en 2022)
 
 35.182 utilisateurs de la plateform bénéfits
  qui ont achetés des vouchers pour un montant total de € 1 .855 .365  ainsi que 3 .476 followers 

sur Facebook

 un subside du Ministère de la Défense de € 8.468.000 affecté € 3.918.000 au Service Social et € 4.350.000 aux crèches
   

 et  € 31.424.435 de recettes propres
   essentiellement produites par les Logements (€ 19 .466 .845) et les Vacances (€ 4 .347 .625)

   

 pour un budget global de € 39.892.435  





COMITE DE GESTIOn 2022
En 2022, le Comité de gestion a été convoqué cinq fois . Quatre réunions physiques 
ont été organisées et, pour un marché public urgent, l’approbation du Comité de 
gestion a été demandée par mail une fois .
Un certain nombre de points fixes sont discutés lors de chaque réunion, à savoir le 
suivi du plan de personnel, les promotions et les mises à la pension du personnel, 
le suivi du budget et les marchés publics d’une valeur supérieure à € 140 .000 . 
Un certain nombre de points divers sont également discutés lors de chaque 
réunion .

Un aperçu des principales décisions prises par le comité de gestion au cours 
de l’année 2022 .

17 mars 2022

•	 Bilan 2021: 
Le Comité de gestion a approuvé à l’unanimité le Bilan 2021 . Le résultat 
final du Bilan 2021 s’élève à € -632 .584,57 pour le résultat d’exploitation et à 
€ -5 .832 .729,36 pour le résultat budgétaire . Ce résultat a été déterminé, entre 
autres, par les facteurs suivants: le subside de la Défense (€ 6 .156 .000) a été 
inférieur de 2,2 millions d’euros au déficit d’exploitation des Crèches et du 
Service Social . Ce déficit a dû être couvert par les ressources propres provenant 
des Logements . Certaines ventes importantes de terrains et de logements 
n’ont pas pu être réalisées et ont été reportées à 2022 . La réduction de la 
trésorerie et des équivalents de trésorerie s’explique principalement par les 
dépenses liées au projet de construction du nouveau complexe OASIS . 

•	 Budget 2022 (1er ajustement):
Le Comité de gestion approuve à l’unanimité le premier ajustement du 
budget 2022, qui comprend les ajustements suivants : une augmentation de 
€ 2 .000 .000 du subside d’exploitation alloué par le Ministère de la Défense, 
une augmentation des recettes budgétaires due aux ventes patrimoniales 
et une augmentation des dépenses budgétaires due aux réalisa tions à la 
fin du mois de décembre, une augmentation des frais de personnel due à 
l’indexation des salaires de 3,83 % et une augmentation des investissements 
dans la rénovation des logements . 

•	 Marchés publics:
Le Comité de gestion approuve la proposition d’attribuer le marché des vols 
vers la Crète à la société Chapman Freeborn Airchartering .

5 mai 2022

A partir de cette réunion, la composition du Comité de gestion change du côté 
de la Défense . Le LtCol Deweduwe (DG BudFin) et M . Ivan Van den Bergh (DG HR) 
remplaceront respectivement Mme Corine Deray (DG Jur) et le Col Lieven 
Lagaeysse (DG HR) .   

• Avant-projet de budget 2023:
Pour 2023, le subside alloué à l’OCASC s’élèvera à € 8 .655 .000, les recettes 
propres d’exploitation augmenteront de € 1 .615 .431 en raison d’une hausse 
des recettes des Logements . Des cessions d’actifs immobiliers sont également 
prévues en 2023 pour un montant de € 2 .750 .000 (contre € 6 .000 .000 en 
2022) . Pour les frais de personnel, il est tenu compte d’une indexation de 
3,86% . Pour les frais d’investissement, il est principalement tenu compte des 
investissements pour le projet du Club Prince Albert . Le Comité de gestion 
approuve à l’unanimité le projet de budget 2023 .  

15 septembre 2022

Lors de cette réunion, le Comité de gestion a approuvé à l’unanimité la nomina-
tion du Col Sylvia Neirynck en tant que nouvelle vice-présidente (du côté de la 
Défense) .

•	 Information	de	gestion	2022:
Du côté des recettes, il y a une variation positive due à l’augmentation des 
revenus locatifs générée par le projet OASIS, au retour à la situation d’aant le 
COVID pour les revenus de vacances et à l’absence de vente d’actifs en 2021 . 
Du côté des dépenses, il y a également une augmentation due, entre autres, 
à une augmentation des frais de personnel, à une augmentation parallèle 
des dépenses des Vacances et à une diminution des coûts de rénovation en 
raison de certains retards . Par conséquent, les résultats sont plus favorables 
en 2022 . 
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•	 Budget	2022	–	2ème ajustement:
Le montant alloué au titre du subside d’exploitation est porté à € 8 .468 .000 . 
Les recettes propres d’exploitation sont révisées sur la base des réalisations à 
fin juin et des projections pour le 2ème semestre 2022, à savoir l’augmentation 
des recettes prévisionnelles pour les Vacances et le maintien des recettes des 
Logements et des Crèches . Le montant estimé des ventes immobilières est 
maintenu . Les frais de fonctionnement budgétés ont été revus à la baisse 
sur la base des réalisations à fin juin 2022, à savoir l’augmentation des frais 
de personnel après indexation, l’augmentation des frais d’exploitation du 
Service Social et de l’énergie pour le centre de vacances de Lombardsijde, le 
transfert des frais de rénovation vers les investissements et l’augmentation 
des frais généraux . Le Comité de gestion approuve à l’unanimité ce deuxième 
ajustement .

•	 Masterplan	logements:
L’OCASC a réalisé une étude sur l’état actuel des logements et a discuté avec 
la Défense de l’évolution prévue du personnel pour les années à venir . Ces 
informations ont été intégrées dans le Masterplan Logements . L’OCASC 
informe le Comité de gestion qu’à la demande de la Ministre de la Défense, 
une étude visant à augmenter le subside pour l’achat/la construction de 
nouveaux logements et d’importantes rénovations sera élaborée . L’OCASC 
élaborera également un scénario dans lequel un prêt sera demandé à la 
Banque Européenne d’Investissement .

•	 Crèche	d’Evere:	subside	–	bénéficiaires:
Afin de pouvoir demander un subside au Gouvernement de la Communauté 
française pour l’agrandissement de la crèche d’Evere, l’OCASC demande au 
Comité de gestion d’approuver l’élargissement du groupe des bénéficiaires 
afin de respecter l’une des conditions de la subvention, à savoir que la crèche 
doit alors être ouverte à TOUS les enfants et donc pas seulement aux enfants 
du personnel de la Défense . Le Comité de gestion émet un avis défavorable 
(suivant ainsi l’avis du Comité de Direction de l’OCASC) car ce scénario 
désavantagerait les bénéficiaires de l’OCASC . 

•	 Marchés	publics:
10 marchés pour des travaux dans les logements de l’OCASC sont approuvés 
par le Comité de gestion . 

24 novembre 2022 

•	 Plan	de	personnel	2023:
Les objectifs stratégiques du plan de personnel sont de compenser les 
départs, le cas échéant, d’atteindre les objectifs fixés dans la 3ème lettre de 
mission, de maximiser les possibilités de promotion pour l’ensemble du 
personnel et d’encourager le passage de contractuel à statutaire . Le plan de 
personnel tient également compte de l’indexation de l’enveloppe budgétaire 
de 3,86% et de l’augmentation des charges patronales . Un autre ajustement 
important est le recrutement de jobs étudiants en emploi pour les centres de 
vacances et les crèches . Le Comité de gestion approuve à l’unanimité le plan 
de personnel 2023 . 

•	 Créances	irrécouvrables:
A la fin de chaque année, l’OCASC soumet une liste de créances irrécouvrables 
pour en faire approuver l classement . Il s’agit de créances d’arriérés de 
loyers, de factures impayées de réservations de vacances et de prêts sociaux 
irrécouvrables pour lesquels les voies de recouvrement ont été épuisés . 
Elles s’élèvent à € 26 .896,26 . Le Comité de gestion approuve à l’unanimité le 
classement de ces créances . 

•	 Marchés	publics:
5 contrats pour des travaux dans les logements de l’OCASC sont approuvés 
par le Comité de gestion .

22 décembre 2022

Le 22/12/2022, les membres du Comité de gestion sont invités à voter par mail 
pour le marché public urgent pour l’attribution de vols vers la Crète . Le Comité de 
gestion approuve l’attribution de ce marché .

Rapport annuel 2022  -  SERVIcES DE L’ADMINISTRATEUR GéNéRAL  ~  9  ~  



Service Information et Communication (DE-R)

1.  Présentation

Le service Information et Communication a des tâches très variées et éten-
dues, à savoir
 la gestion de l’intranet, du site web et de du Webshop, ainsi que la diffu-

sion de newsletters numériques .
 gérer les canaux de médias sociaux de l’OCASC .
 la coordination et la distribution des publications imprimées et numéri-

ques de l’OCASC .
 prospection, négociation et gestion des avantages (webshop) OCASC .
 répondre (par téléphone et par courriel) aux questions générales sur les 

services de l’OCASC et aux questions spécifiques sur les prestations du 
Webshop de l’OCASC (service clientèle de l’OCASC) .

 l’organisation d’événements pour le personnel de la Défense et la partici-
pation à des événements de la Défense pour promouvoir les services de 
l’OCASC .

 assurer le suivi des demandes de parrainage pour des événements de la 
Défense ou pour des organisations caritatives liées à la Défense .

 l’achat et la distribution de cadeaux de relation et de gadgets .
 révision de traduction .
 la gestion de l’assurance hospitalisation (DKV) .

2. Personnel

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

1 2 2 0 5

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 0 1 0 1

TOTAL GEnERAL 6

Le service Information et Communication se compose de plusieurs équipes, 
à savoir:
 Equipe site web/intranet: cette équipe est composée de 2 agents statu-

taires de niveau C (1 NL + 1 FR) chargés de développer et de gérer le site 
web et l’intranet de l’OCASC et d’envoyer des communications internes 
liées à l’intranet .

 Equipe communication: un expert en communication a été recruté 
en avril 2022 . Il est responsable de la gestion des canaux de médias 
sociaux de l’OCASC, de la préparation et de l’envoi des bulletins 
d’information, de la gestion du plan de communication et de la 
préparation et de l’édition des publications . Il est assisté dans cette 
tâche par le coordinateur de l’équipe (niveau A) .

 Equipe Benefits/sponsoring: une assistante administrative contractuelle 
(niveau C) est chargée ici de répondre (par téléphone et par e-mail) à 
des questions générales sur les services de l’OCASC et à des questions 
spécifiques sur les avantages du webshop de l’OCASC (service clientèle de 
l’OCASC), de la publication des prestations dans le webshop de l’OCASC, 
de la prospection, de l’achat et de la distribution de gadgets et de cadeaux 
de relation, et du suivi des dossiers de sponsoring . Cette personne 
est également impliquée dans la gestion des dossiers d’assurance 
hospitalisation . Elle est assistée dans cette tâche par le coordinateur de 
l’équipe .

 Equipe assurance hospitalisation: la gestion des dossiers d’assurance 
hospitalisation a été assurée par un assistant administratif contractuel 
(niveau C) . Toutefois, le contrat de cette personne a été résilié à la fin 
du mois d’avril 2022 . L’assistante administrative responsable de l’équipe 
"Benefits/sponsoring" a repris la gestion quotidienne du service 
d’assurance hospitalisation à partir de cette date, en la cumulant avec ses 
fonctions existantes .

A la tête du service se trouve le directeur de Information et de Communication . 
Celui-ci a pris sa retraite le 01/10/2022 . Son remplacement a été assuré par le 
coordinateur de l’équipe Infocom . Un nouveau coordinateur d’équipe sera 
recruté en 2023 . 
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3. Activités 2022

Site web/Intranet
Le nombre de visiteurs du site web de l’OCASC continue d’augmenter . A la fin 
de l’année 2022, nous avions 152 991 visiteurs, soit 18,33% de plus qu’à la fin 
de l’année 2021 . Les visiteurs consultent en moyenne 4,72 pages par session .
L’équipe chargée du site Web et de l’intranet a traité 127 demandes de modi-
fication du site Web et 73 demandes de modification de l’intranet de l’OCASC 
au cours de l’exercice 2022 .

Newsletters
Le nombre d’abonnés aux newsletters de l’OCASC continue également 
d’augmenter . Fin 2022, nous avions 30 .855 abonnés à nos différentes 
newsletters, ce qui représente une augmentation de 11,37% par rapport 
au nombre d’abonnés en 2021 . En 2022, nous avons envoyé 19 newsletters 
contenant des informations sur le webshop, le Service Social et d’autres 
services de l’OCASC . Nous avons envoyé 11 newsletters avec des offres de 
vacances . Fin 2022, nous avons également envoyé une première newsletter 
aux locataires de logements qui s’étaient abonnés aux newsletters sur les 
logements . 

Réseaux sociaux
L’OCASC est présent sur divers réseaux sociaux depuis janvier 2021 . À la fin 
de l’année 2022, l’OCASC comptait 3 .746 followers sur Facebook . Au cours 
de l’année 2022, nous avons gagné 879 nouveaux followers . Au total, nous 
avons publié 107 posts sur Facebook . Grâce à Facebook, nous atteignons 
principalement la tranche d’âge 55-64 ans . 

Nous atteignons le public le plus jeune par le biais d’Instagram . A la fin de 
l’année 2022, nous avions 617 followers, dont 147 nouveaux . La majorité de 
nos followers se situent dans les tranches d’âge 25-34 ans et 35-44 ans . Notre 
service a publié un total de 46 posts sur Instagram . 
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Sur nos médias sociaux, nous publions principalement des posts sur le service 
Vacances (56,37%) . En deuxième position, nous publions des posts avec des 
informations générales sur l’OCASC, suivis par des posts sur le webshop et 
le service Logement . Cette année, une campagne a été lancée sur Facebook 
avec la rubrique “Le saviez-vous ?” sur l’assurance hospitalisation .

La publication autour de l’organisation des sessions d’information “Préparer 
sa retraite” a eu le plus de succès sur Facebook . Sur Instagram, c’est la publi-
cation consacrée à la fin des travaux de rénovation des maisons de l’OCASC à 
Waha qui a eu le plus de succès . 

Imprimés
En 2022, nous avons surtout édité de nouveaux flyers . 

Nous avons créé des dépliants pour 
le projet “Checklist Supporting 
Operations and Exercises” . Une 
liste de contrôle a été publiée sur 
le site web de l’OCASC afin d’aider 
les soldats partant en opération 
ou en exercice à préparer leur 
départ . Elle comprend des conseils 
sur la préparation financière et 
administrative, le soutien au foyer, 
la préparation aux urgences et la 
préparation des enfants au départ 
de leur mère ou de leur père . La 
check-list est accompagnée d’un 
dépliant (et affiche) avec code QR 
que les assistants administratifs 
du service social distribuent aux 
unités partant en opération ou en 
exercice .
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Dans le cadre des recrutements de la Défense, 
l’OCASC a élaboré un dossier de bienvenue 
pour les recrues de la Défense incorporées en 
2023 . Les recrues recevront ce dossier le jour 
de leur incorporation . La pochette contient 
un classeur, un stylo et un bloc-notes . Avec 
ce matériel, les recrues peuvent commencer 
leurs cours théoriques sans achats de 
papeterie préalables . Dans cette pochette, les 
recrues trouveront également un flyer avec 
des informations sur les services de l’OCASC 
les incitant à nous suivre sur nos réseaux 
sociaux .

En outre, notre service a élaboré un nouveau flyer à l’intention des futurs 
pensionnés de la Défense . Celui-ci explique que les services de l’OCASC ne 
s’arrêtent pas à la pension . Nous les invitons aussi à s’abonner à notre news-
letter et à nos réseaux sociaux afin d’être toujours informés des actualités de 
l’OCASC . 
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Webshop
Le nombre d’utilisateurs du webshop continue d’augmenter . En 2022, nous 
avons vu s’inscrire 5 .865 nouveaux utilisateurs . Cela porte le total à 32 .505 
comptes . En 2022, nous avons fait beaucoup de publicité pour les offres du 
webshop sur Instagram . Cela a procuit une forte augmentation du nombre 
d’utilisateurs dans la catégorie des 20-30 ans . 

Dans le webshop de l’OCASC, nous publions des offres découlant de contrats 
de la Défense ou des offres dans lesquelles l’OCASC lui-même propose une 
intervention . De même, en 2022, nous avons lancé une promotion pour 
l’achat du Museum Pass . Les membres du personnel de l’OCASC ont eu la 
possibilité d’acheter un Museum Pass avec une réduction de 50% . L’OCASC 
a acheté ces pass à € 46,5 au lieu de € 59 et les a vendus dans la boutique 
en ligne à € 29 . L’OCASC a donc fait une intervention de € 17,50 par pass . 
Cependant, en raison des contraintes budgétaires d’avantages, l’OCASC a dû 
limiter cette intervention à 200 Museum Pass .

Pour la plupart des offres, l’OCASC travaille avec son partenaire Corporate 
Beneftis . Celui-ci publie toutes les offres sur la plateforme Benefits at Work . En 
2022, le nombre d’utilisateurs est passé à 35 .182 (+9% par rapport à 2021) . 
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À la fin de l’année 2022, la plate-
forme Benefits at Work comptait 
354 inscriptions dans des catégo-
ries telles que la mode, le sport, 
l’habitat, la mobilité  . . .

Certaines réductions (par exemple 
Zalando, Carrefour, Fnac, etc .) sont 
accessibles par l’achat de bons de 
réduction . Ces bons s’appliquent 
comme moyen de paiement au 
lieu d’un bon de réduction . Cela 
signifie que ces réductions peuvent 
également être combinées avec 
les réductions applicables dans le 
magasin ou la boutique en ligne . 

En 2022, 29 .527 bons ont été vendus pour une valeur totale de € 1 .855 .355,95 . 
Le personnel de la Défense a ainsi économisé € 164 .949,31 sur ses achats . Cela 
représente une augmentation de 62 % par rapport à 2021 (€ 101 .871,73) .

Des offres de vacances ont 
également été activées via la 
plateforme Benefits at Work à la fin 
de l’année 2022 . Le personnel de la 
défense peut notamment acheter 
des bons pour AirBnB avec une 
réduction de 6% .

Evénements
Notre service a participé à 10 activités différentes de la Défense avec le stand 
d’information en 2022 . Entre autres, nous avons tenu le stand d’information 
à la Porte Ouverte à Melsbroek . Nous avons également donné des briefings 
lors des journées d’information "Préparation à la retraite", pour le personnel 
du WHI et pour le personnel du quartier d’Heverlee . 

Parrainage
L’OCASC sponsorise chaque année des événements organisés par la Défense 
en achetant des billets d’entrée, en imprimant des t-shirts ou en plaçant une 
publicité . En 2022, l’OCASC a sponsorisé des événements pour un montant 
total de € 4 .780,54 .
L’OCASC parraine également en fournissant des sets de table ou des cadeaux 
de tombola pour les célébrations de l’unité . En 2022, nous avons distribué 
2 .750 sets de table et gadgets pour un montant total de € 2 .205,94 .

cadeaux de relation et gadgets
Notre service achète chaque année un certain nombre de cadeaux de relation 
et de gadgets . Les gadgets sont principalement utilisés comme cadeaux/prix 
de tombola dans les concours organisés dans les unités lors des fêtes d’unité 
ou des portes ouvertes ou dans les concours organisés dans nos centres de 
vacances . Les cadeaux d’entreprise sont utilisés pour maintenir les liens avec 
les clients et les partenaires . Nous avons distribué des gadgets et des cadeaux 
promotionnels pour un montant total de € 2 .739,68 en 2022 . 

4. Plan d’action 2023

En 2023, l’OCASC fêtera son 50ème anniversaire . Notre département négociera 
des activités de promotion avec différents partenaires pour souligner ce 50ème 
anniversaire .

Le service Infocom coordonnera également la mise en page et l’impression 
d’un livre sur les 50 ans de l’OCASC . 
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Assurance hospitalisation (DKV)

1. Présentation 

Les membres du personnel retraité de la Défense ont l’avantage de pouvoir 
rester affiliés à l’assurance hospitalisation collective de la Défense après sa 
pension aux mêmes conditions et tarifs que lorsqu’il était en service actif . 
A partir du 1er janvier suivant la date de sa pension, la gestion de la police 
d’assurance est transférée par la Défense à l’OCASC . L’affiliation de l’agent 
retraité à la police collective se poursuit alors automatiquement, mais la 
prime pour lui et les membres de sa famille affiliés est désormais entièrement 
à sa charge . Toutefois, les primes de cette assurance hospitalisation collective 
sont beaucoup moins élevées que celles d’une police individuelle offrant la 
même couverture . La prime d’un assuré âgé de 56 ans, par exemple, était en 
2022 environ 63 % moins chère via le contrat collectif qu’un contrat individuel 
avec la même couverture à la DKV (€ 195,36 contre € 537,21) .

Lors du décès d’un membre actif du personnel de la Défense, les membres 
de la famille qui étaient déjà affiliés à l’assurance hospitalisation collective 
avant le décès peuvent rester affiliés après le décès à condition de payer eux-
mêmes la totalité de la prime . L’OCASC reprend la gestion de ces polices à 
partir du 1er janvier suivant la date du décès de l’assuré principal .

Le service gère également les polices du personnel actif et pensionné de 
l’OCASC et du WHI . Pour les pensionnés, la prime pour eux-mêmes et les 
membres de leur famille affiliés est entièrement à la charge de l’assuré . Pour 
les membres actifs du personnel de l’OCASC et du WHI, la prime est entière-
ment à la charge de l’employeur . A l’OCASC et au WHI, une intervention est 
prévue pour les primes des membres de la famille affiliés . 

Le service est chargé de la gestion administrative et comptable des affiliations 
et des résiliations . Il répond également aux questions relatives à l’affiliation à 
l’assurance hospitalisation collective de la Défense . Le fait que les questions 
relatives à l’affiliation soient traitées par l’OCASC et non par la DKV elle-même 
permet d’organiser un meilleur service . En effet, le personnel de l’OCASC 
connaît mieux le monde militaire que celui de la DKV . Lorsqu’un assuré 
contacte le service parce qu’il a du mal à payer ses primes, il lui est conseillé de 

s’adresser au service social de l’OCASC pour obtenir une aide ou des conseils 
éventuels . 

Seules les questions relatives au remboursement des frais d’hospitalisation et 
le remboursement lui-même sont traités par la DKV .

2. Personnel

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

1 0 1 0 2

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 0 0 0 0

TOTAL GEnERAL 2

Au 01/01/2022, le service assurance hospitalisation emploie 1 agent statutaire 
de niveau A (chef de service) et 1 agent statutaire de niveau C (gestionnaire 
de dossiers) . En raison des résultats décevants du gestionnaire de dossier, il a 
été décidé de mettre fin au contrat de cette personne à la fin du mois d’avril 
2022 . A partir de cette date, la gestion des dossiers a été suivie par l’agent 
administratif de niveau C du département Infocom en charge de la gestion 
des clients Benefits et des dossiers de sponsoring . Cette personne cumulait 
la gestion des dossiers avec les tâches existantes et était assistée par le chef 
de service . 
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3. Activités 2022 

Nouveaux dossiers
En janvier 2022, l’OCASC a repris 
la gestion de 1 .226 contrats 
d’assurance hospitalisation de 
la Défense . Il s’agit des contrats 
d’assurance hospitalisation des 
membres du personnel de la 
Défense retraités ou décédés 
au cours de l’année 2021 et des 
contrats correspondants de leurs 
proches . À la fin de l’année 2022, 
le compteur s’élève à un total de 
23 .375 assurés, dont 13 .948 assurés 
principaux et 9 .427 membres de 
famille .

CLIEnTELE

Dossiers actif 2022

Assuré principal Membres de la famille TOTAL
GEnERALFR nL TOTAL FR nL TOTAL

Pensionné de la Défense 5 .526 8 .016 13.542 3 .967 5 .104 9.071 22.613
OCASC actif 109 99 208 126 109 235 443
Pensionné de l’OCASC 18 35 53 8 20 28 81

WHI actif 52 54 106 41 36 77 183

Pensionné du WHI 23 16 39 11 5 16 55

TOTAL GEnERAL 5.728 8.220 13.948 4.153 5.274 9.427 23.375

Primes
Les primes sont calculées en 
fonction de l’âge de l’assuré au 
1er  janvier de l’année d’assurance . Les 
primes sont réparties en différentes 
catégories d’âge . Chaque année, les 
primes augmentent légèrement . 
Cette augmentation est liée à 
l’indice santé et peut atteindre 
au maximum 4,5% . En 2021, les 
primes ont augmenté de 0,27% en 
moyenne .

En 2022, le total des primes s’élevait 
à € 5 .850 .288,34 . Pour les membres 
actifs du personnel de l’OCASC, la 
prime du membre du personnel 
est entièrement payée par l’OCASC 
et il y a une intervention dans les 
primes des membres de la famille 

affiliés . Le total des primes pour le personnel de l’OCASC s’élève à € 58 .411,44, dont 
€ 47 .966,40 ont été payés par l’OCASC . 

CLIEnTELE
Prime total 2022 (en euros)

Factures notes de crédit TOTAL GEnERAL

Pensionné de la Défense 5 .847 .781,36 -133 .015,44 5.714.765,92

OCASC actif 58 .591,20 -179,76 58.411,44

Pensionné de l’OCASC 30 .966,96 -1 .862,88 29.104,08

WHI actif 25 .770,58 -206,80 25.563,78

Pensionné du WHI 22 .443,12 0,00 22.443,12

TOTAL GEnERAL 5.985.553,22 -135.058,08 5.850.288,34

Pour les retraités, les primes sont perçues sur facture . Les assurés retraités ont la possibilité 
de payer leur prime en plusieurs fois sans frais supplémentaires . Ils peuvent échelonner 
leurs paiements à condition de verser une avance de 25% avant la date d’échéance 
mentionnée sur la facture . Le solde doit être payé intégralement avant le 31 octobre de 
l’année d’assurance en cours .
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changements
Au cours de l’exercice 2022, 449 
contrats ont été résiliés . 225 con-
trats ont été résiliés en raison du 
non-paiement de la prime pour 
l’année d’assurance 2022 malgré 
l’envoi d’un rappel de paiement . 

Malgré la possibilité de payer la 
prime en plusieurs fois, 15 contrats 
ont été résiliés pour cause de pai-
ement incomplet de la prime de 
2022 . Ces assurés ont également 
été relancés à plusieurs reprises 
pour qu’ils continuent à payer leur 
solde . Ces contrats ont été transmis 
au service juridique de l’OCASC 
pour qu’il entame une procédure 
judiciaire en vue du recouvrement 
du solde restant dû .

Les autres résiliations d’assurés 
principaux ont eu lieu à la deman-
de de l’assuré principal lui-même 
ou parce que l’assuré principal 
ne remplissait plus les conditions 
d’affiliation, par exemple suite à 
un déménagement à l’étranger . En 
effet, l’affiliation n’est possible que 
si l’assuré principal a sa résidence 
principale en Belgique ou dans 
un pays limitrophe de la Belgique 
et qu’il reste affilié à une mutua-
lité belge . Si le contrat de l’assuré 
principal est résilié, le contrat des 
membres de la famille affiliés est 
automatiquement résilié .

Pour les membres de la famille, il s’agit principalement des départs d’enfants qui ne 
sont plus à charge . Un enfant ne peut rester affilié que s’il donne droit aux allocations 
familiales ou s’il est fiscalement à la charge de l’un des deux parents et s’il a sa résidence 
principale chez l’un des deux parents . Il appartient à l’assuré principal d’informer 
l’OCASC de tout changement dans sa situation familiale . Chaque année, un courrier 
est envoyé aux assurés principaux ayant un enfant de plus de 25 ans, leur demandant 
d’apporter la preuve que leur enfant est toujours fiscalement à charge, c’est-à-dire en 
nous fournissant une preuve d’inscription dans une université ou une école supérieure 
ou d’inscription comme demandeur d’emploi . 123 assurés ont été contactés dont 48 
assurés parmi eux, ont indiqué que leur enfant de plus de 25 ans n’était plus à charge, 
ce qui a entraîné la résiliation du contrat au 31/12/2022 .

CLIEnTELE

Résiliations en 2022

Assuré principal Membres de la famille TOTAL
GEnERALFR nL TOTAL FR nL TOTAL

Pensionné de la Défense 68 69 137 141 135 276 413
OCASC actif 5 4 9 10 7 17 26
Pensionné de l’OCASC 0 0 0 1 0 1 1

WHI actif 2 1 3 3 2 5 8

Pensionné du WHI 1 0 1 0 0 0 1

TOTAL GEnERAL 76 74 150 155 144 299 449
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Réalisations
En ajoutant un code QR à l’invitation à payer en 2022, nous avons remarqué 
que les paiements étaient effectués plus facilement .

À plusieurs reprises au cours de l’exercice 2022, nous avons publié un "Saviez-
vous que" sur l’assurance hospitalisation collective sur les réseaux sociaux de 
l’OCASC . Ces messages ont toujours eu une grande portée et ont toujours 
incité à l’action . Par exemple, lorsque nous avons publié un article sur 
l’assurabilité des enfants à charge, nous avons remarqué que de nombreux 
assurés nous ont contactés pour nous demander si le contrat de leurs enfants 
devait être maintenu ou non . 

Difficultés
Fin 2021, la Défense a été confrontée à une cyberattaque . En conséquence, de 
la mi-décembre à la mi-janvier, les services de l’OCASC étaient difficilement 
joignables par courriel . Nous avons constaté que beaucoup d’informations 
ont été perdues de ce fait (mails envoyés par les clients qui ne sont pas arrivés, 
mails envoyés par notre service qui ne sont pas parvenus au client  . . .) . 

Suite à une erreur de la société chargée de l’envoi des factures annuelles, 
certains assurés ont reçu leur facture plusieurs fois . Cette situation a provoqué 
une grande confusion parmi nos assurés et a entraîné un surcroît de courrier 
et d’appels téléphoniques .

En raison de l’augmentation constante des prix de l’énergie en 2022, nous 
avions plus de dossiers en souffrance à la fin du mois d’octobre . Comme le 
service s’efforce de traiter chaque dossier de la manière la plus orientée client, 
cela a également entraîné une charge de travail supplémentaire pour notre 
service déjà en sous-effectif .

Malgré ces problèmes et les problèmes de personnel, le service garantit 
toujours une réponse à tous les clients dans un délai de trois jours ouvrables 
pendant les périodes de pointe et dans un délai d’un jour ouvrable pendant 
les périodes plus calmes .

4. Plan d’action 2023

Le service continuera à faire des efforts en 2023 pour répondre aux clients 
dans un délai maximum de 3 jours ouvrables .  

En 2023, un nouveau gestionnaire de dossiers (niveau B) sera recruté, qui sera 
responsable de la gestion quotidienne du service, mais qui assumera éven-
tuellement des responsabilités supplémentaires déléguées par le chef de 
service . 
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Service Audit Interne (DE-A)

Présentation1. 

Définition

L’audit interne est une activité indépendante et objective de soutien à 
l’administration générale qui donne une assurance sur le degré de maitrise 
des procédures internes et qui apporte des conseils en vue de renforcer les 
processus .

Objectifs et Responsabilité

L’activité d’audit interne aide l’organisation à atteindre ses objectifs:
en évaluant le management des risques par une analyse systématique et •	
méthodique des processus des différents services;
en conseillant la direction en matière d’organisation et de •	
fonctionnement .

L’objectif est de vérifier que les procédures comportent les sécurités suffisantes 
afin que les informations soient correctes, les opérations régulières, les 
organisations efficaces et les structures claires et bien adaptées .

Afin de pouvoir réaliser sa mission, l’audit interne a pour responsabilité:
l’élaboration et la mise en place des procédures de vérification et d’analyse •	
de risques et de dysfonctionnements pour l’ensemble des secteurs 
opérationnels ou services administratifs de soutien afin d’évaluer leur 
capacité à accomplir leur mission;
l’élaboration d’un plan d’audit global annuel à soumettre au Conseil de •	
Direction avant la fin de l’année en début d’année reprenant la nature et 
la localisation des différents contrôles;
la communication d’un rapport annuel au Comité de Gestion (1ère •	
réunion de l’année suivante) .

Personnel2. 

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

1 0 0 0 1

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 0 0 0 0

TOTAL GEnERAL 1

Activités 20223. 

 Au courant de l’année 2022, l’audit interne a finalisé le rapport d’audit de 
la gestion des plaintes du plan d’audit 2021 .
Les constats et recommandations de cet audit ont eu entre autre comme 
impact positif l’élaboration de la charte du service médiation (déjà validée 
par le conseil de direction) et du process  "Gestion des plaintes" .

Le plan d’audit 2022 portait sur les processus suivants:•	

numéro Processus Service audité
01 Gestion de la caisse centrale Direction commerciale et 

financière (DC-F)

02 Gestion des demandes de travaux / 
réparations par les locataires

Service Travaux (DI-W)

03 Gestion de l’attribution des 
logements

Service Logement (DI-L)

04 Gestion des cartes de crédit et des 
frais de représentation

DC-F + DS-H

05 Procédure dans le cadre de non-
respect des clauses contractuelles 
du bail par les locataires

Service logement (DI-L)

06 Gestion du recrutement Service du personnel (DS-H)
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3 rapports d’audit ont été diffusés: Gestion de la caisse centrale, •	
gestion des frais de représentation, gestion des cartes de crédit .

Le rapport de l’audit gestion du recrutement est en cours . •	

Pour des raisons variées, le reste du plan d’audit n’a pas pu être •	
réalisé .

Les rapport d’audit: gestion des plaintes, gestion des cartes de crédits, •	
gestion des frais de représentation, ont systématiquement fait l’objet 
d’une présentation et d’une discussion avec le conseil de direction . Ceci 
est une nouveauté introduite par l’administratrice générale .

Les principales difficultés rencontrées sont:•	

Le manque de collaborateur pour aider dans certaines tâches •	
mais aussi pour le partage d’opinions

Un retard dans la validation de certains projets de rapport d’audit •	
causé par le manque de personnel accru dans certains services

Un rapport diffuse seulement en une langeu dû à un problème au •	
niveau du service traduction

La non-exécution par le Conseil de direction de la promotion •	
prévue dans le plan du personnel 2022 au niveau du service Audit 
interne

Plan d’action 20234. 

Pour l’année 2023, un plan d’audit a été réalisé et approuvé par le Conseil de 
direction . 

Il comporte les processus suivants:

numéro Processus Service audité
01 Gestion de la caisse centrale Direction commerciale et 

financière (DC-F)

02 Projet “Charte pour une Adminis-
tration Fédérale Durable”: mission 
de conseil

Direction Générale (AG)

03 Gestion de l’attribution des 
logements

Service Logement (DI-L)

04 Gestion de la caissse + Suivi des 
recommandations

DC-F 

05 Gestion de l’attribution des 
logements

Service logement (DI-L)

06 Mise en application de la troisième 
lettre de mission de l’OCASC (suivi 
des recommandations)

Direction Générale (AG)

Ce plan d’audit est susceptible d’être revu en cours d’année suite aux décisions 
qui seront prises à l’issu de l’étude en cours par rapport à une modification de 
l’organigramme de l’OCASC .
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Service Médiation

Introduction1. 

Le service de médiation a été spécialement créé le 03/01/2022 par le Comité 
de direction du 13/12/2021 pour recevoir et traiter les plaintes externes 
concernant le fonctionnement de l’OCASC . LA charte du service a été mise 
en œuvre le 06/10/2022Objectifs et Responsabilité .

Etant donné qu’elles émanent du client lui-même, les plaintes constituent 
une source d’information particulièrement intéressante . La mise en place 
d’un service de médiation s’inscrit dès lors dans le cadre d’une démarche 
orientée vers le client et d’une approche globale de la qualité de l’OCASC, 
visant une amélioration continue de son fonctionnement . Le service de 
médiation fonctionne dans cette optique de qualité, où les plaintes sont 
considérées comme des opportunités de progrès pouvant déboucher sur une 
amélioration des différents processus de l’OCASC et donc de la satisfaction 
des clients . 

Le service de médiation est donc destiné à augmenter la crédibilité et la 
fiabilité de l’OCASC en tant que service public .

2. Réception des requêtes

Les contacts repris dans ces tableaux représentent l’ensemble des demandes 
qui ont été traitées par notre service .

Canal de réception nombre
E-mail 38

Formulaire plainte 17

Papier 1

Total 56

Les dossiers gérés par le service nous parviennent, pour la grande majorité, 
via la boite mail générique du service: plainte@ocasc .be .
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3. Répartition par service

Les tableaux ci-dessous, représentent la répartition par service et par niveau 
des requêtes reçues en 2022 .

Service concerné Répartition
DC-J 2

DC-V 7

DI-L 23

DI-W 14

DS-S 5

INFOCOM 5

Total géneral 56

4. Répartition par niveau

Service 
concerné LVL 1 LVL 2 Somme

DC-J 2 0 2

DC-V 5 2 7

DI-L 8 15 23

DI-W 0 14 14

DS-S 4 1 5

INFOCOM 5 0 5

Total 24 32 56
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5. Sujet (critère statistique fédéral)

Sujet (stat. Fed.)
nombre de sujet

(stat. Fed.)
L’attitude du fonctionnaire traitant le dossier 2

La qualité des produits ou services 17

Le traitement (procédure) des produits ou services 20
 

6. nombre de plaintes encore à traiter

Statut Suivis dossier
Clôture 51

Ouvert 5

7. Recommandations

•	 Inventaire	des	investissements	par	logement	dans	le	système	DI-W/DI-L	
(suivis de l’adaptation des loyers) .

•	 Systématisation	 d’une	 réunion	 avec	 l’avocat	 défendant	 les	 intérêts	 de	
l’OCASC .

•	 Optimisation	 de	 la	 communication	 pour	 nos	 locataires	 via	 notre	 Site	
Internet ou Newsletter . 
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Service interne pour la prévention et la protection au travail (DE-P)

Présentation1. 

Le Service interne pour la prévention et la protection au travail (SIPPT) 
est un service légalement obligatoire au sein d’une entreprise belge . Ce 
département veille à l’application des dispositions légales et réglementaires 
relatives au bien-être des employeurs dans l’exécution de leur travail . Le 
service interne est dirigé par un conseiller en prévention .
Le terme "bien-être" est utilisé à la place de l’ancien terme "sécurité et santé" . 
Le bien-être est beaucoup plus large et comprend les domaines suivants: 

la sécurité du travail •	
la protection de la santé des employeurs au travail •	
la charge psychosociale causée par le travail •	
l’ergonomie •	
l’hygiène de travail •	
l’embellissement des lieux de travail •	
les mesures environnementales •	

Le service interne a un certain nombre de tâches légalement définies, qui 
peuvent être trouvées dans le CODEX . Si le service ne peut pas remplir toutes 
ses missions, il doit faire appel à un service externe de prévention et de 
protection au travail . 

Le service interne a des tâches dans les domaines suivants:

analyse des risques:•	  détecter les dangers, évaluer les analyses de risques, 
enquêter sur les accidents du travail, identifier les causes des maladies 
professionnelles et des tensions psychosociales . 
conseils:•	  en rapport avec l’organisation du lieu de travail, le poste de travail, 
les facteurs environnementaux, l’utilisation des agents, les équipements 
de travail, l’hygiène, la formation et l’accueil des employeurs . 
administration:•	  rédaction des rapports mensuels, des rapports annuels, 
du plan global de prévention, des rapports de commissionnement .

tâches spécifiques:•	   élaboration de procédures d’urgence internes, 
organisation des premiers secours, coordination des travaux pour les 
tiers . 

Outre les tâches et missions statutaires, chaque conseiller en prévention 
peut également effectuer des tâches et missions déléguées . La formation 
des services d’urgence internes en est un exemple .

Le SIPPT de l’OCASC fait partie du Service Interne commun pour la Prévention 
et la Protection au travail EMPREVA .

Personnel2. 

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 1 0 0 1

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 0 0 0 0

TOTAL GEnERAL 1
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SERVICE SOCIAL (DS-S)

1. Présentation

Mission (A .R . 31/10/2019)

Fournir de l’aide et des informations sous forme d’assistance administrative, 
de conseils juridiques, de guidance psychosociale, d’avis aux autorités et de 
soutien financier . 
Les bénéficiaires peuvent s’adresser au Service Social (SSD) à tout moment et 
par tout moyen, directement ou par le biais d’un intermédiaire . 
Ce soutien ne peut être fourni qu’avec le consentement des bénéficiaires .

Vision 

Nous voulons être reconnus comme le point de contact et la référence dans 
le domaine social, sur la base d’une assistance et d’une expertise de qualité, 
répondant à un environnement changeant .
Nos actions se concentrent sur le personnel, leurs familles et les autorités au 
sein de la Défense . 

Valeurs

Orientation vers la personne •	
Disponibilité •	
Transparence •	
Confidentialité •	
Autonomie•	

Tâches actuelles

Soutien psychosocial1 . 
Assistance administrative2 . 
Conseils juridiques3 . 
Aide financière (information et conseils, guidance budgétaire, gestion 4 . 
budgétaire, médiation de dettes, aide au règlement collectif de dettes, 
interventions financières)
Conseils aux autorités militaires (OSCA-SPS-SSDAVS-001)5 . 
Prévention désertion (DGHR-SPS-CARDI-005)6 . 
Assistance en cas d’accident ou de décès (ACOT-SPS-DOCREP-ONXQ-001)7 . 
Préparation de la retraite8 . 

2. Personnel

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

6 19 3 0 28

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 2 2 0 4

TOTAL GEnERAL 32

Travailleurs sociaux 20

Secrétariat 6

Coordinateur d'équipe 4

Juriste 1
Directeur (fonction en cumul 
avec le coordinateur d'équipe) 1

Total final 32

Situation au 31/12/2022

Le 1er octobre 2022, Rein De Clercq a été nommée nouvelle responsable du 
Service Social (promotion interne) . Elle a débuté sa carrière à l’OCASC en 2009 . 
Pour l’instant, elle occupe encore provisoirement le poste de directrice en 
cumul avec sa fonction de coordinatrice d’équipe du service social Peutie .
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3. Activités 2022

Soutien psychosocial 1. 

Les clients ont pu s’adresser au Service Social pour des questions, des 
préoccupations et des difficultés, qu’elles soient d’ordre personnel, 
familial ou professionnel .

L’assistance a consisté en un entretien unique, des conseils à court terme 
et/ou une orientation vers des instances plus spécialisées à l’intérieur ou 
à l’extérieur de la Défense .

Assistance administrative 2. 

La clientèle a pu s’adresser au Service Social pour obtenir un large éventail 
d’informations et de conseils . 
Dans ce cas, la première préoccupation des assistants sociaux a été de 
fournir des informations précises et actualisées . 
Il y a souvent eu une orientation ou un travail de collaboration avec 
d’autres services à l’intérieur et à l’extérieur de la Défense, tels que la 
DGHR, le Service fédéral des Pensions, les CPAS,  . . .
Les questions les plus fréquemment posées ont concerné le statut du 
personnel, les pensions de retraite et de survie, les pensions de réparation, 
le décès, la maladie et l’invalidité, le divorce, la cohabitation, les aspects 
financiers,  . . . 

Conseils juridiques  3. 

En 2022, le Service social compte 1 juriste francophone et 1 juriste 
néerlandophone, avec des permanences à Leopoldsburg, Bruges, Peutie, 
Neder-Over-Heembeek, Namur, Mons, Marche-en-Famenne, Amay et 
Florennes . 
Ils ont fournie des conseils juridiques de première ligne sur des sujets 
tels que le mariage, cohabitation légale et cohabitation de fait, le divorce, 
le droit des successions et le règlement des successions, les règlements 
juridiques en cas de difficultés financières,  . . .

nombre de 
consultations 2018 2019 2020 2021 2022

Français 100 60 94 109 41

Néerlandais 82 105 71 94 69

Total 182 165 165 203 110
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Aide financière 4. 

En 2022 également, le Service Social a disposé des ressources nécessaires pour apporter un soutien financier 
concret sous la forme d’un don, d’un prêt social ou d’une avance . 
Selon le principe de base, la demande d’aide financière n’a été accordée qu’en cas de "besoin financier" dû à une 
situation temporaire, imprévue et/ou exceptionnelle . 
En outre, les personnes ont pu faire appel au Service Social pour entamer une guidance budgétaire, une gestion 
budgétaire ou une médiation de dettes (uniquement dans la Région de Bruxelles-Capitale et en Wallonie) . 

Montants alloués (en €) 2018 2019 2020 2021 2022

Prêt social 52 .192 63 .276 49 .501 39 .417 68 .745

Avancer 10 .189 13 .887 5 .022 3 .771 3 .300

Cadeau 12 .722 6 .848 5 .902 845 728

Garantie de loyer 38 .721 / / / /

Prêt aux ménages 68 .703 / / / /

Total final 182.526 84.010 60.425 44.033 72.773

~ 28  ~  DIREcTIoN GéNéRALE D’AffAIRES SocIALES ET ADMINISTRATIoN  -  Rapport annuel 2022



Conseil aux autorités militaires  5. 

Le personnel de la Défense s’est adressé au Service Social en 2022 pour obtenir un rapport social, destiné aux autorités (militaires), dans le cadre de: 

Mutation pour raisons sociales (mutation à sa propre demande; annulation d’une désignation d’office ; mise en place ou prolongation d’une désignation •	
dans un régime de travail spécifique ; débarquement) .
Octroi ou prolongation de facilités de service pour des raisons sociales  •	
Octroi ou prolongation d’un logement dans un quartier militaire pour des raisons sociales •	
Exonération des frais de consommation dans un logement situé dans un quartier militaire pour des raisons sociales •	
Exemption de mission à l’étranger (Ops) pour des raisons sociales •	
Rapatriement pour raisons sociales •	
Demande de remboursement des frais de rapatriement pour des raisons familiales ou sociales impérieuses•	
Exonération partielle du totale du remboursement des frais de formation et des salaires perçus pendant la formation  •	

nombre d’avis émis 2018 2019 2020 2021 2022

Mutation 129 123 72 53 81

Mutation pour des raisons sociales 92 82 39 36 62

Mise en place ou prolongation dans un régime spécifique d'emploi 16 25 21 11 14

Annulation d'une désignation d'office 18 15 10 6 3

Changement d'unité/fonction spécifique / / / / /

Débarquement pour raisons sociales 3 1 2 / 2

Mutation / / / / /

Mutation après examen/concours / / / / /

Logement 41 31 32 45 33

Octroi/prolongation d'un logement au quartier militaire 40 30 32 44 33
Exonération des frais de consommation dans un logement situé dans le 
quartier militaire 1 1 / 1 /

Octroi/extension de facilités de service 49 30 18 23 22

Ops 12 5 3 4 4

Exemption de mission à l'étranger 12 5 3 4 4

Remboursement des frais extraordinaires rappelés à l'étranger / / / / /

Rapatriement/débarquement / / / / /

Exonération des frais de formation 1 / 1 / /

Total 232 189 126 125 140
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Prévention désertion6. 

Les assistants sociaux ont joué un rôle actif dans la réintégration des militaires illégalement absents ou considérés comme déserteurs . 
Pour chaque avis émis par les autorités militaires, la personne a été contactée personnellement (par téléphone, visite à domicile, e-mail, lettre) .

AnnEE 2018 2019 2020 2021 2022

Nombre d’avis d’absence illégale et de désertion reçus 68 101 53 69 154

Assistance en cas d’accident et de décès7. 

Les services sociaux ont été informés de tout événement grave (accident ou décès) impliquant un membre du personnel de la Défense .

En fonction de la situation, la personne concernée ou sa famille a été contactée et une offre d’aide adaptée lui a été faite : annonce de la mauvaise nouvelle, 
premier accueil, aide aux démarches administratives et soutien psychosocial complémentaire (y compris un accompagnement du deuil) .

AnnEE 2018 2019 2020 2021 2022

nombre de messages événement grave 71 48 94 100 79

Non-décédé 44 35 69 82 56

Décès 27 13 25 18 23

Total final 71 48 94 100 79

En outre, le service social a reçu une notification pour chaque accident de travail impliquant un membre du personnel de la Défense . Pour chaque message 
reçu, une communication a été envoyée (e-mail ou lettre) pour informer la personne concernée de ses droits (demande de pension de réparation, droit aux 
soins médicaux,  . . .) .

nombre de messages s’accidents de travail reçus
2018 2019 2020 2021 2021

1 .376 1 .913 1 .518 1 .680 1 .406

Préparation de la retraite  8. 

Pour le personnel qui a pris sa retraite entre le 01/07/2022 et le 30/06/2023, 
des sessions d’informations de deux jours ont été organisées à:
•	 Zeebrugge	 	 07	+	08/03/2022
•	 Peutie	(NL)	 	 17	+	18/03/2022
•	 Leopoldsburg	 	 22	+	23/03/2022

•	 Peutie	(FR)	 	 09	+	10/03/2022
•	 Florennes	 	 24	+	25/03/2022
•	 Marche-en-Famenne			 30	+	31/03/2022
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Les sessions ont porté sur des sujets tels que les pensions, l’assurance hospitalisation, les successions, la fiscalité, la gestion du temps et la santé .

nombre d’invitations envoyées aux journées 
pensionnés 2018 2019 2020 2021 2022

Personnel militaire 1 .779 1 .693 1 .652 1 .885 1 .316

Personnel civil 89 103 114 91 84

Total final 1.868 1.796 1.766 1.976 1.400

nombre de participants aux journées 
pensionnés 2018 2019 2020 05/2021 10/2021 2022

Jour 1 1 .552 1 .599
Webinars Webinars

383 874

Jour 2 1 .430 1 .465 313 686

Total final 2.982 3.064 Geen 
data 437 696 1.560

4. Concrétisation du plan d’action 2022

Offrir une médiation familiale gratuite aux bénéficiaires1. 

Le projet pilote dans lequel un médiateur familial a été formé et mis en place pour la Flandre occidentale et orientale a été évalué comme un succès . 
2 médiateurs familiaux supplémentaires ont été formés et mis en place pour les régions d’Anvers, du Limbourg et du Brabant flamand . L’extension de ce 
projet sera envisagée en fonction des possibilités en termes de ressources humaines (DS-S-1 du plan stratégique 2021-2026) .

Renforcer et optimiser le soutien aux familles du personnel en opération2. 

Plusieurs initiatives ont été développées en 2022 (DS-S-2 du plan stratégique 2021-2026):

Conception et distribution de cartes postales pour le personnel en mission à l’étranger•	
Conception et diffusion d’une brochure d’information (électronique) pour le personnel en mission à l’étranger •	
Conception de gadgets pour les enfants de +12 ans du personnel militaire en mission•	

Renforcer la coopération avec la Défense3. 

Collaboration avec la Direction Générale de la Santé et du Bien-être (DG H&WB) pour la réalisation d’une brochure destinée aux soldats blessés•	
Discussions avec les autres acteurs psychosociaux de la Défense dans le cadre de la participation du Service Social aux entretiens de pré-déploiement•	
Participation au groupe de travail sur la déradicalisation•	
Participation au groupe de travail sur la "prévention du suicide"•	
Élaboration d’un "Guichet unique" pour les victimes d’actes terroristes•	
Statistiques (par unité et anonymes) fournies à l’Inspection générale de la défense (IG)•	
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Plan d’action 2023 5. 

Renforcer et optimiser le soutien aux familles du personnel en opération1. 

L’initiative ci-dessous sera développée en 2023:

	Le développement du projet concernant les gadgets pour les enfants de +12 ans du personnel militaire en mission

2. Renforcer la coopération avec la défense

	Publication de la brochure destinée aux soldats blessés, en collaboration avec la Direction Générale de la Santé et du Bien-être (DG H&WB)

	Participation effective du Service Social aux entretiens de pré-déploiement

	Participation du Service Social aux activités de décompression après la mission (adaptation-SAS)

	Réalisation concrète du rôle du Service Social dans le cadre du projet de "déradicalisation"

	Participation au groupe de travail sur la "prévention du suicide" + sensibilisation par le biais d’une campagne ciblée

	Développer et publier un "Guichet Unique" pour les victimes d’actes terroristes

	Fourniture des statistiques (par unité et anonymes) pour l’Inspection Générale de la Défense (IG)

3. nouvelles recrues

Le plan de personnel 2023 prévoit le recrutement d’un coordinateur d’équipe pour le Service Social Peutie suite à la promotion interne de l’actuel titulaire du 
poste . Le recrutement de 2 assistants sociaux francophones au Service Social Peutie est prévu suite au départ à la retraite de 2 agents . La direction du Service 
Social prévoit le recrutement d’une nouvelle secrétaire .
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Crèches et soutien aux familles (DS-C)

1. Présentation

"Pour que papa et maman 
travaillent l’esprit tranquille"

Tel est le slogan de notre Service 
Crèches (et soutien aux familles) 
(DS-C) qui gère 8 crèches à travers 
la Belgique, et développe, en 
collaboration avec la Défense, 
divers projets pour les prochaines 
années .

Notre mission est d’organiser et 
gérer des crèches d’entreprise 
pour les enfants (de 0 à 3 ans) 
des membres du personnel de la 
Défense aux endroits où les besoins 
sont les plus grands . Nous voulons 
coller au plus près au travail 
spécifique des militaires et leur 
offrir un maximum de possibilités 
de développer leur carrière au sein 
de la Défense tout en trouvant un 
équilibre dans leur vie familiale .

BEAUVECHAIN | Wolfy
Base Lt Col Charles Roman
1320 Beauvechain
02 442 52 48

EVERE | St-Exupery
Quartier Reine Elisabeth
Rue Everestraat 1 - 1140 Evere
02 441 80 53

LEOPOLDSBURG | Het Beverke
Prins Boudewĳnlaan 1 - 3970
Leopoldsburg
02 442 45 63

LIÈGE | Les P’tits BoutsD’choux
Quartier Med Lt Joncker
Rue St Laurent 79,bloc M - 4000 Liège
02 442 85 72

MARCHE | Les Gauloisons
Camp Roi Albert
Chaussée de Liège 65 - 6900 Marche
02 442 29 93

NEDER-OVER-HEEMBEEK | Snoopy
Rue Bruynstraat 1 - 1120
Neder-Over-Heembeek
02 443 25 47

PEUTIE | De Puzzel
Kwartier Maj Housiau
Martelarenstraat 181 - 1800 Peutie
02 441 15 24

ZEEBRUGGE | Pinguin
Graaf Jansdĳk 1 - 8380 Zeebrugge
02 443 05 41

www.cdsca-ocasc.be

3224
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56

48

Marche-en-Famenne
LesGauloisons

Leopoldsburg
HetBeverke

Peutie
DePuzzel

Liège
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StExupery
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- Aantal plaatsen in kinderdagverblĳven
- Nombre de places dans les crèches

Légende

Follow us on
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Dans le cadre de la réglementation, imposée d’une part, par les Régions 
et Communautés, et d’autre part, par les organismes spécialisés (Kind & 
Gezin en Flandre et à Bruxelles ainsi que l’ONE en Wallonie et à Bruxelles), la 
Direction des Crèches vise à offrir, au maximum, un encadrement sécurisant, 
dynamique et de qualité aux enfants qui lui ont été confiés par les parents, 
tout en essayant de tenir compte de la spécificité du métier de militaire .

Nos valeurs privilégiées sont: 

Un accueil de qualité•	
Un projet pédagogique permettant la socialisation des enfants•	
Un regard sur le développement individuel de chaque enfant mais aussi •	
en communauté 
Un soutien aux parents durant leur travail•	
Un respect mutuel parents – enfants – personnel des crèches•	

2. Personnel

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAAL

1 7 1 0 9

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 5 82 16 103

TOTAL GEnERAL 112
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3. Activités 2022

Taux d’occupation théorique

Le tableau ci-dessous a pour objectif de présenter le nombre moyen théorique d’enfants pouvant être présents dans la 
crèche sur base des contrats signés . Les enfants n’étant que très rarement présents tous ensembles (congés, maladies, 
absences pour mission des parents…), les présences réelles sont donc inférieures aux chiffres présentés ci-dessous .

Crèche Capacité 2018 2019 2020 2021 2022

Beauvechain 24 20 24 22 20 22

Evere 48 43 36 37 46 51

Leopoldsburg 40 34 34 32 31 32

Liège 32 24 30 26 21 24

Marche-en-Famenne 51 31 29 37 44 47

neder-Over-Heembeek 48 37 37 29 33 42

Peutie 56 34 31 26 26 34

Zeebrugge 28 14 14 15 13 11

Totaux 327 237 235 224 234 263

Taux d’occupation (%) en fonction des contrats 

Année 2018 2019 2020 2021 2022

Contrats 75 72 68 71 80

Nous pouvons constater que nous avons dépassé les chiffres d’avant la 
période covid .

L’évolution de ces chiffres peut s’expliquer par plusieurs facteurs:

Depuis 2021, diminution du nombre d’enfants accueillis avec un palier •	
vers 230 enfants . Cette diminution est due à la diminution du nombre 
de militaires en activité qui n’est pas compensée par l’augmentation des 
bénéficiaires venant d’autres institutions . En 2022, forte augmentation 
du nombre d’enfants accueillis, suite au babyboom suite au covid et au 
rajeunissement progressif du personnel de la Défense .

Depuis 2017, ouverture des crèches au personnel de la Police et à Neder-•	
over-Hembeek, au personnel de Brugmann, réservation de places par la 
commune de Beauvechain et au personnel pénitencier à Marche .
Le taux de présence des enfants est moindre que dans les autres crèches •	
car les crèches de l’OCASC sont dédiées au personnel militaire et notre 
règlement d’ordre intérieur tient compte des spécificités du métier de 
militaire . Ainsi, il y a une augmentation de demandes de congés justifiés 
lorsque les militaires sont en missions .
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En 2022, les activités habituelles avec les parents (goûter de Saint-Nicolas, 
fête des parents au jardin, fête de départ, goûter d’anniversaire, chasse aux 
œufs à Pâques . . .) ont doucement recommencé à être organisées suite à deux 
années consécutives d’annulation à cause de la pandémie . 

Durant cette année 2022, les règles dans le cadre de la pandémie de Covid 
imposées par l’ONE et K&G (port du masque, respect des bulles, enfants 
malades, risque de contamination, distance imposée avec les parents, 
impossibilité de manger/discuter/partager ensemble, . . .), ont été assouplies, 
fin du testing obligatoire, des bulles et des fermetures en cas de cluster, mais 
cela n’a pas empêché d’avoir à certains moments plusieurs cas simultanés de 
covid parmi les membres du personnel et les enfants . Ce qui génère un stress 
important . L’ensemble du personnel des crèches a dû faire preuve d’une 
grande souplesse lors des absences de personnel liées au covid en 2022 . 

Ce rapport annuel est aussi l’occasion de remercier l’ensemble du personnel 
des crèches pour tous les efforts consentis durant cette période et pour saluer 
leur dévouement aux enfants et à leur crèche, afin que les parents puissent 
travailler sereinement de chez eux, ou dans leur quartier .

Petit tour d’horizon des principales réalisations de nos crèches durant 
l’année 2022

À nOH, en 2021, nous avions réalisé un projet de travail en équipe autour 
des observations sur base du suivi de 3 journées pédagogiques avec un 
organisme agréé . Cet outil a été intégré dans notre travail quotidien en 2022 . 
Ces observations ont pour but d’aider le personnel à la réflexion sur divers 
points de la vie quotidienne à la crèche tels que l’aménagement de l’espace, 
la situation particulière avec un enfant, l’opportunité d’un jeu à un certain 
moment… . La crèche a également commencé son bilan de fonctionnement, 
outils de gestion de la qualité de la crèche demandé par l’ONE .

À Beauvechain, nous avons continué notre objectif principal en équipe 
qui était le passage des sections horizontales vers des sections verticales . 
Il s’agissait d’un travail assez long réparti sur plusieurs années . En 2022, 
les sections ont été réaménagées avec de nouveaux plans de travail afin 
d’améliorer la sécurité et le bien-être des enfants . La destruction du mess en 
face de la crèche, prévue en 2022 n’a pas été réalisée et ne sera pas réalisée . 
La transformation du mess n’aura donc pas d’impact sur la crèche .

À Marche, soucieux des préoccupations environnementales, nous avons 
récemment décidé de nous tourner vers des pratiques plus écologiques (moins 
de papier, moins de plastique, réutilisation de sacs, moins de déchets  . . .) . Le 
petit jardin aux herbes aromatiques sera complété par des plants de fraisier 
pour le bonheur des enfants qui aiment gratter la terre . Nous commencerons 
la mise en place du bilan de fonctionnement demandé par l’ONE .

À Evere, il y a toujours une forte demande de places d’accueil . Nous y avons 
accueilli une nouvelle responsable adjointe qui est venue pour épauler 
l’équipe . La crèche a également commencé son bilan de fonctionnement, 
outils de gestion de la qualité de la crèche demandé par l’ONE . 

À Peutie, nous avons établi une collaboration plus étroite avec la ville de 
Vilvorde et ses structures d’accueil (enregistrement des demandes via 
Opvang Vlaanderen, participation à des réunions, à des formations  . . .) . 
Amélioration continue de notre qualité pédagogique - à cette fin, nous avons 
conclu un accord de coopération avec un coach pédagogique de Mentes .
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À Liège, la caserne de Saint-Laurent a été vendue fin 2021 à la Province 
de Liège . En 2022, nous avons développé la collaboration avec la Province 
pour le développement du quartier . Un certain nombre de points (plan 
d’évacuation d’urgence…) doivent encore être optimisés . La crèche a 
également commencé son bilan de fonctionnement, outils de gestion de la 
qualité de la crèche demandé par l’ONE . 

À Leopoldsburg, l’année a recommencé calmement avec une occupation 
relativement basse et cette occupation s’est légèrement améliorée au cours 
de l’année .

Réponse rapide à la demande d’accueil d’urgence des enfants 
en raison de la fermeture des centres d’accueil de la région 
Lommel - Peer - Hechtel-Eksel (personnel Défense de Kleine Brogel) . 
Travail intensif sur une nouvelle vision de notre gamme de jouets et d’activités . 
Nous nous concentrons davantage sur le jeu avec des matériaux gratuits et 
durables, et nous avons organisé une semaine sans jouets .

A Zeebrugge, le quartier a lancé la rénovation du bâtiment où se situe la 
crèche . Nous en avons profité pour nous immiscer dans ce projet et une 
nouvelle crèche au rez de chaussée sera intégrée à ce projet, ce qui permettra 
un accès plus facile pour les parents .

Nous nous engageons également à améliorer notre communication avec 
les parents . Nous avons recherché de la meilleure manière de tenir les 
parents informés des activités de leurs enfants et des conseils concernant 
leur éducation et leur développement . Nous travaillons plus via mails et les 
réseaux sociaux ainsi que par écrit via les cahiers de communication .

4. Plan d’action 2023

Depuis 2019, en collaboration avec la Défense, dans le cadre de la •	
rénovation des quartiers, plusieurs projets de nouvelles ou de rénovations 
de crèches sont prévus . Ces projets sont en cours de développement et 
en 2022, nous serons attentifs au suivi de ceux-ci . Le premier projet est 
la création d’une nouvelle crèche de 70 places dans le nouveau quartier 
général d’Evere qui est prévu pour 2025-2026 . Cette crèche remplacerait 
la crèche existante de 48 places dans le quartier . Le service Crèches a 
rendu la notification de ses besoins aux architectes de la Défense qui 
lanceront un marché public pour l’ensemble de la réalisation du nouveau 
quartier d’Evere . 

Un second projet est l’étude de l’implantation d’une crèche dans le 
nouveau projet de « medical hub » à NOH qui remplacera l’actuel hôpital 
militaire de NOH dans les prochaines années (DS-C-2 du plan stratégique 
2021-2026) .

Des études sont en cours de réalisation pour les crèches de Marche et 
Leopoldsburg dans le cadre d’un meilleur agencement des quartiers .

La Défense projette aussi de construire un “quartier du futur” dans la région 
de Charleroi . Dans ce cadre, le service Crèches coopère pleinement afin 
de trouver des solutions pour la création d’une crèche ouverte à tous dans 
ce nouveau quartier . De nouvelles pistes sont étudiées avec la Défense 
pour que la gestion de cette crèche soit réalisée par des intermédiaires 
publics ou privés de la région .

Après l’analyse des coûts d’une crèche à Florennes, il a été décidé de ne 
pas construire de crèche à cet endroit . Le service Crèches a mis en place 
un projet POC (Point of Contact) qui a pour but de recenser toutes les 
crèches de la région et de créer avec elles un réseau d’information de 
places libres . Ces informations seront communiquées aux militaires du 
quartier qui cherchent un milieu d’accueil pour leur enfant par diverses 
sources d’informations dont une permanence le mercredi matin dans le 
quartier . Ce projet a été élargi également aux stages pour enfants de 3 à 
15 ans . Une évaluation de ce projet aura lieu en fin 2023 .

Le service crèche cherchera également à augmenter ses collaborations 
payantes avec divers partenaires .

En 2023, Liège va
Etudier la possibilité d’établir une convention avec la Province pour •	
accueillir des enfants de leur personnel qui est mis en place dans les 
bâtiments de la caserne .

Point de vue écologique
Utilisation uniquement de vaisselles en porcelaine et verre•	
Moins de plastique jetable•	
Sacs réutilisables demandés aux parents pour le linge sale•	
Acceptation de langes lavables = réalisation d’une charte-convention, •	
elle sera élaborée suite à une formation et sera signée par les 
parents .
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Point de vue pédagogique
Travail pédagogique sur la familiarisation entrainant la modification •	
du projet pédagogique . Adaptation en fonction des objectifs du 
bilan de fonctionnement . Le but est d’amener un accompagnement, 
un soutien à la parentalité pour que l’entrée à la crèche se fasse 
sereinement tant pour le parent que pour l’enfant .
Accentuer la notion de "soutien à la parentalité " et partage entre la •	
crèche et la famille . Un cahier de vie d’activités est mis en place avec 
des photos de ce que nous proposons chaque semaine . Les activités 
sont planifiées sous forme de thème pour toute la semaine . Ce thème 
est commun pour tous les enfants de la crèche mais les activités 
proposées sont en fonction de l’âge de l’enfant .
Les parents ont été réunis pour partager le gouter de Saint-Nicolas en •	
2022, nous préparons la fête des parents qui doit avoir lieu en mai ce 
qui nous permettra de réunir la fête des mamans et des papas en fête 
des parents ou des personnes que l’on aime et s’adapter au mieux 
aux différentes structures familiales . 

Activités extérieures
Déjà mis en place mais reprise du potager sous forme beaucoup •	
plus pédagogique . Plantation d’herbes aromatiques, groseilliers, 
framboisiers, fraisiers . Les enfants plantent les graines, arrosent, 
nettoient avec du matériel adapté à leur âge  . . . plaisirs de la 
manipulation, de la dégustation mais aussi des moments en extérieur 
si importants .

En 2023, Zeebrugge va
développer ses projets autour de chaque enfant qui lui est confié :•	

Les accueillir dans un cadre qui offre la sécurité, permet leur •	
développement et est adapté à leurs besoins
Les encourager à utiliser tout leur potentiel•	
Etre ouvert à l’identité culturelle de chacun, dans un esprit de •	
tolérance et de respect mutuel
Promouvoir la vie de groupe, qui favorise l’écoute, le dialogue et •	
l’entraide 
S’ouvrir au monde•	

Adapter son travail suite à l’augmentation probable d’inscriptions dans •	
les prochaines années dues à la fermeture définitive de la caserne de Sint-
Kruis à Bruges et aux grands investissements que la base navale réalisera 
dans les 5 prochaines années .
Suivre de près les grands travaux prévus, comme le nouveau bâtiment •	
DEF dans le quartier et l’expansion du port de Zeebrugge car à terme la 
crèche pourrait devoir déménager temporairement dans des containers, 
le temps de la réalisation de ces travaux .
Intégrer le projet "Mentes" de K&G qui vise à former les équipes afin •	
d’améliorer la qualité de l’accueil dans les crèches .

En 2023, Beauvechain va
Continuer à évoluer dans le projet vertical et augmenter la visibilité des •	
activités faites en crèches (suite aux résultats de l’enquête de satisfaction) . 
L’équipe est toujours en réflexion sur l’utilisation des réseaux sociaux 
mais va de toute manière améliorer l’information transmise aux parents 
par différentes méthodes . (Cahier de vie, + de photos,  . . .) . 
Commencer la mise en place de son bilan de fonctionnement demandé •	
par l’ONE .

Réaménager le jardin afin qu’il soit plus ludique et plus sécurisé pour •	
l’ensemble des enfants . Un potager sera entretenu par les plus grands 
enfants .

En 2023, Marche va
Retravailler le projet pédagogique qui est le fruit de plusieurs années •	
d’expérience, de réflexions et de remise en question .
Investir dans un petit jardin d’herbes aromatiques plus élaboré, ainsi que •	
des plants de fraises pour le bonheur des enfants qui aiment gratter la 
terre .
Commencer la mise en place de son bilan de fonctionnement demandé •	
par l’ONE .

En 2023, Evere va
Trouver des solutions avec les crèches de NOH et de Peutie pour les •	
nouvelles inscriptions car la crèche est complète en 2022 .
Suivre l’évolution de la nouvelle crèche d’Evere et participer activement •	
à son élaboration .

~ 38  ~  DIREcTIoN GéNéRALE D’AffAIRES SocIALES ET ADMINISTRATIoN  -  Rapport annuel 2022



Adapter son projet pédagogique en vue d’améliorer et surtout de relater •	
au mieux le travail réalisé et débuter le nouveau concept de “bilan de 
fonctionnement” souhaité par l’ONE .

En 2023, nOH va
Optimaliser les relations avec Fedasil afin que les enfants soient moins •	
perturbés par les activités de Fedasil . L’attention sera également portée, 
sur une éventuelle participation des enfants hébergés par Fedasil pour 
qu’ils se rendent compte de la réalité de la crèche .
Suivre le projet de nouveau “medical hub” .•	

Continuer dans l’évolution de son bilan de fonctionnement en passant à •	
la deuxième phase prévue par l’ONE .

A la suite de ce bilan, 3 objectifs de travail ont été mis en place avec l’équipe 
afin d’améliorer la qualité de l’accueil et de réfléchir sur les pratiques 
professionnelles au quotidien .

Ces 3 objectifs sont différents pour chaque section mais ayont un but 
commun « l’autonomie » .

L’autonomie de l’enfant sera exploitée sous différents aspects pédagogiques 
que ça soit par des pratiques que l’enfant doit faire seul, la propreté ou 
l’exploitation du jeu symbolique .

Ce travail de réflexion se fera en collaboration tant avec les parents, les 
enfants, le personnel que les responsables .

En 2023, Peutie va
Continuer à développer la coopération avec la ville de Vilvorde, les autres •	
structures d’accueil et Mentes afin que notre crèche puisse se développer 
et s’améliorer dans tous les domaines .

S’efforcer d’accroître la participation et l’implication des parents •	
(coopération en pièces détachées, enquête auprès des parents débutants 
et finissants, garden party,  . . . .) .

Décorer les aires de jeux extérieures afin d’influencer positivement le •	
développement des enfants dans tous les domaines : nouveau jardin 
pour l’un des groupes de bébés - Planter des fleurs/légumes dans des 
jardinières que les enfants peuvent aider à entretenir, etc . 

En 2023, Leopoldsburg va

Tester durant 6 mois la possibilité d’utiliser un traiteur pour le repas des •	
enfants plutôt que de faire les repas à la crèche . 
Apporter une attention particulière aux soins et à la sécurité tout en •	
offrant des défis et des stimuli aux enfants pour se développer, tant à 
l’intérieur qu’à l’extérieur . 
Intégrer le projet “Mentes” de K&G qui vise former les équipes afin •	
d’améliorer la qualité de l’accueil dans les crèches .
Adapter l’espace intérieur et extérieur pour qu’il soit plus stimulant,  attra  yant •	
et stimulant pour les enfants (en collaboration avec le coach pédagogique); 
travailler sur les aménagements, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur
Commencer par l’espace extérieur : créer 5 zones•	

Zone de détente : un endroit où les enfants peuvent se détendre et se •	
relaxer, un coin lecture sera également intégré .
Zone olfactive et gustative : les enfants peuvent grignoter des baies •	
(framboises, myrtilles, fruits des bois, fraises,  . . .), à différents endroits 
nous disperser également des fleurs sauvages, créer un coin avec des 
tournesols  . . .
Zone de musique et de sons : un endroit où les enfants peuvent faire •	
de la musique/des sons et écouter différents sons .
Zone d’éclaboussures et de boue : un endroit où les enfants peuvent •	
jouer avec de l’eau et de la boue (cuisine de boue) .
Zone de bricolage dans et avec la nature : un endroit où des activités •	
peuvent être organisées et où bricolage avec des matériaux liés à la 
nature .

La manière exacte de décorer les zones est encore à l’étude en concertation •	
avec l’équipe . L’intention est de faire en sorte que ce soit le moins cher 
possible, faire également des appels sur Facebook pour apporter des 
matériaux, chercheron des matériaux dans les friperies,  . . .
Organiser une garden party cette année encore, liée à une "ouverture” du •	
jardin rénové . À l’automne, l’espace intérieur .
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Service Ressources Humaines (DS-H)

1. Présentation

Le service RH a pour objectif d’aider à créer, mettre en œuvre et garantir les 
conditions et les politiques d’un environnement de travail inspirant et sain 
dans un monde en constante évolution . Il facilite le bon fonctionnement de 
l’OCASC et la coopération entre les différents services et entre les membres 
du personnel eux-mêmes . 

Le service RH est responsable du 
recrutement durable, de l’affectation, 
de la motivation, de la récompense et 
du développement des membres du 
personnel afin de réaliser les missions 
de l’OCASC dans son ensemble et des 
différents services individuellement, dans 
la mesure des ressources disponibles . Le 
point de départ du service RH est une 
politique efficace, efficiente, orientée vers 
le client et transparente pour déployer, 

motiver, développer et garder les personnes ayant les bonnes compétences 
au bon endroit . Nous voulons également garantir un traitement correct des 
dossiers et des salaires .

En outre, les RH soutiennent et conseillent les différents services, la direction 
et le personnel en matière de RH, conformément à la politique stratégique de 
l’OCASC et compte tenu d’une réglementation en constante évolution .

Au 31 décembre 2022, le service disposait pour ce faire de 10 personnes 
(830 ETP) : 1 responsable A2 (100 ETP), 1 adjoint A1 (100 ETP), 2 membres 
du personnel de niveau B (180 ETP) et 6 mambres du personnel de niveau C 
(450 ETP - dont 1 à temps plein est en congé de longue durée) . 

2. Personnel

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

2 1 5 0 8

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 1 1 0 2

TOTAL GEnERAL 10

changements internes en 2022
Le 31/01/2022 au soir, 1 agent de niveau B a bénéficié d’une mutation dans 
une autre administration par le biais de la mobilité fédérale . Le 31/05/2022, 
1 agent de niveau C a pris la même décision . 1 agent statutaire de niveau C a 
pris un congé de longue durée pour des raisons personnelles le 01/09/2022 
et n’a plus travaillé au département des ressources humaines depuis lors . Le 
31/12/2022 au soir, 1 agent statutaire de niveau B a pris sa retraite et 1 agent de 
niveau C, déjà absent depuis plusieurs mois pour cause de maladie, a présenté 
sa démission de la fonction publique . En outre, 1 agent a été temporairement 
absent à partir du 01/10/2022 en raison d’un congé de maternité .
Tous ces départs et congés ont causé une importante déperdition de savoir-
faire et d’expérience au sein de notre service du personnel, ce qui ne pouvait 
pas être prévu à l’avance .

Pour compenser cette perte et redistribuer différemment les tâches au sein du 
service, 2 recrutements imprévus ont été nécessaires à court terme: 1 niveau B 
le 25/07/2022 (par sélection contractuelle) et 1 niveau C le 01/08/2022 (par 
sélection contractuelle) sont venus renforcer le service .

1 agent de niveau C, qui avait été absent pendant une longue période pour 
cause de maladie, a repris le travail à mi-temps en novembre 2022 .
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Il reste actuellement 2 postes statutaires de niveau C à pourvoir au sein de 
notre service . Notre service étant principalement composé de novices en 
matière de RH, il a été fait appel de manière plus intensive pendant plusieurs 
mois à l’expertise d’Easypay, la société dont le système est utilisé pour le 
traitement des salaires et l’enregistrement du temps de travail .

3. Activités 2022

Comme chaque année, la mise en œuvre et le suivi du plan de personnel 
constituent une tâche importante pour le service Ressources Humaines . Tout 
au long de l’année, des procédures de sélection (contractuelles et statutaires) 
ont été organisées pour réaliser les recrutements prévus dans le plan de 
personnel ou pour répondre à des départs ou à des besoins inattendus . 

En outre, notre département a mis en œuvre 
le nouveau système d’évaluation Symphony 
à partir du 1er mai 2022 . Chaque membre 
du personnel est actuellement dans le 
nouveau système . Pour le service Ressources 
Humaines, cela signifiait fournir des conseils 
aux évaluateurs et répondre aux questions 
du personnel . Les formulaires nécessaires ont 
été créés et les nouvelles réglementations 
ont fait l’objet d’une note de service claire . 
Les évaluateurs ont été encouragés à suivre la 
formation nécessaire . 
Dans notre service, des efforts ont été (et sont) déployés pour mettre en 
œuvre la nouvelle culture du retour d’information . Nous essayons de 
l’encourager en donnant nous-mêmes le bon exemple, d’une part, et en aidant 
les managers et les employés en leur donnant des conseils sur la manière de 
le faire dans la pratique, d’autre part . Nous encourageons également chaque 
membre du personnel à suivre des formations en communication (via le plan 
de formation) .

Comme indiqué dans le rapport annuel 2021, l’un des objectifs du service 
RH est de mettre en place une cellule de paie unique (au lieu de traiter 
séparément les dossiers des contractuels et des statutaires) . En 2022, il a été 
difficile d’atteindre pleinement cet objectif en raison du départ inopiné de 

notre expert en paie pour le personnel statutaire et d’un congé de longue 
durée de notre expert en paie pour le personnel contractuel . Le personnel 
qui restait a suivi une formation intensive en peu de temps, ce qui a permis 
au service de continuer à fonctionner correctement . 

En outre, il a été fait appel à l’expertise externe d’Easypay, d’une part pour 
renforcer temporairement la cellule de paie et d’autre part pour reprendre les 
fonctions du membre du personnel parti à la pension .

Depuis l’arrivée de deux contractuels et le retour du congé de maternité, nous 
avons renouvelé notre engagement à accroître l’échange d’informations et 
des formations internes ont été organisées . Celles-ci sont toujours en cours .

En novembre 2022, un nouveau système d’enregistrement des heures a été 
mis en place: Timeweb a été remplacé par HR Portal . Malheureusement, le 
système comportait encore de nombreuses erreurs (techniques) et ambiguïtés, 
et les anciens paramètres n’ont pas toujours été correctement adoptés par le 
prestataire . Ces problèmes ne sont pas encore totalement résolus et devront 
faire l’objet d’un suivi supplémentaire en 2023 .

En 2022, nous nous sommes concentrés sur l’image de marque de 
l’employeur: le site web de Selor ayant été remplacé par le nouveau site  
"travaillerpour .be", nous avons eu l’occasion d’y créer une nouvelle page 
employeur pour l’OCASC . Cette page met en évidence notre mission, notre 
vision et nos points forts afin d’attirer davantage de nouveaux candidats 
potentiels . En outre, nos offres d’emploi ont été systématiquement partagées 
via les réseaux sociaux de l’OCASC .

Par la suite, une modification a été apportée au statut des fonctionnaires 
fédéraux établissant un droit de déconnexion à partir du 1er février 2022 . 
Cela signifie, entre autres, que 1) les membres du personnel ne peuvent être 
contactés en dehors des heures de travail normales que lorsqu’il s’agit de 
questions exceptionnelles et imprévues nécessitant une action qui ne peut 
attendre la période de travail suivante ou 2) si le membre du personnel est 
désigné pour un service de garde et 3) que les membres du personnel ne 
doivent subir aucun désavantage s’ils ne répondent pas au téléphone ou 
ne lisent pas les messages liés à leur travail en dehors des heures de travail 
normales . 
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Ce principe a été communiqué à tous les membres du personnel, super-
viseurs et collaborateurs, et sera encore approfondi cette année . En outre, 
afin de garantir le respect des périodes de repos, des congés annuels et des 
autres congés et de préserver l’équilibre entre vie professionnelle et vie pri-
vée, une consultation sur la déconnexion du travail sera organisée au moins 
une fois par an au sein du comité de concertation de base .

L’année 2022 a été marquée par une politique de retour post -COVID . Ainsi, le 
télétravail n’est plus obligatoire et les règles du télétravail sont adaptées pour 
répondre aux nouvelles réglementations en la matière, à la nouvelle réalité 
de la numérisation et du télétravail et à la nécessité de se revoir en chair et en 
os et de travailler ensemble . Par exemple, 
il a été demandé au personnel dont les 
fonctions se prêtent au télétravail de 
revenir sur le lieu de travail au moins deux 
fois par semaine et d’organiser une journée 
commune au bureau chaque semaine pour 
chaque équipe afin de renforcer la cohésion 
sociale .

4. Plan d’action 2023

En 2023, le service Ressources Humaines poursuivra ses efforts intensifs en 
matière de transfert de connaissances, afin d’organiser au mieux notre travail 
et de continuer à fournir un service de qualité aux membres du personnel 
de l’OCASC . A cet égard, les nouveaux employés seront formés à la gestion 
des salaires et du RH portal, deux des tâches essentielles de notre service . Le 
renforcement supplémentaire prévu pour 2023 sera également déployé dans 
ces tâches, d’une part, et d’autre part, ils fourniront l’assistance administrative 
nécessaire dans d’autres domaines cruciaux tels que les cycles d’évaluation, 
la formation et les sélections . Afin d’accompagner au mieux ces nouveaux 
collaborateurs et de leur permettre d’être opérationnels dans les meilleurs 
délais, un travail d’optimisation et de création de fiches de procédure est déjà 
en cours .

En outre, nous continuerons à faire 
appel à l’expertise externe d’Easypay 
en engageant des consultants pour les 
tâches qui requièrent des connaissances 
spécifiques qui ne sont actuellement 
plus présentes dans notre département, 
comme la déclaration DmfA et les 
régularisations DmfA .

Grâce à une répartition optimale des tâches (la bonne personne au bon 
endroit et un remplaçant pour chaque tâche), à une formation interne 
adéquate pour tous et à un engagement à documenter toutes les procédures, 
nous voulons garantir un environnement de travail sain dans lequel le 
personnel des ressources humaines peut développer tout son potentiel et 
bien fonctionner .

Afin d’assurer un meilleur suivi de nos tâches et objectifs, nous voulons met-
tre en place et suivre des IcP (indicateurs clés de performance) en 2023 . En-
tre autres, nous voulons cartographier l’évoluation du personnel, surveiller 
l’absentéisme et enregistrer le temps moyen de recrutement . C’est important 
pour utiliser au mieux le capital humain de l’OCASC et pour atteindre les ob-
jectifs stratégiques de notre service .

L’une des principales missions du service Ressources Humaines est le 
développement du personnel de l’OCASC . Dans ce contexte, le plan de 
formation sera mis à jour en 2023, en mettant l’accent sur le nouveau mode 
de travail hybride et en tenant compte du retour d’information obtenu auprès 
des gestionnaires et des employés sur les formations suivies l’année dernière . 
Par exemple, une formation sera organisée pour les managers du personnel 
technique, les formations proposées l’année dernière étant principalement 
axées sur la gestion du personnel administratif .

Les travaux relatifs à l’extension de H2U, le dossier personnel électronique, 
reprendront également . Il sera possible de demander différents types de con-
gés spéciaux (par exemple, interruption de carrière pour assistance médicale, 
travail à mi-temps à partir de 55 ans, etc . ) et le remboursement des frais de 
représentation sera possible via ce système . Cela nécessitera à nouveau un 
important investissement en temps (conception de la procédure, test du sys-
tème, traitement du feed-back,  . . .) et une bonne coopération avec le service 
Informatique . 

~ 42  ~  DIREcTIoN GéNéRALE D’AffAIRES SocIALES ET ADMINISTRATIoN  -  Rapport annuel 2022



Des journées d’accueil des nouveaux arrivants seront à nouveau organisées en 2023 . Les nou-
veaux arrivants seront invités deux fois par an à un événement de bienvenue au cours duquel le 
fonctionnaire dirigéant sera présent et tous les chefs de service feront une brève présentation de 
leur service . De cette manière, l’objectif est de donner aux nouveaux arrivants une image globale 
de l’OCASC, d’apprendre à mieux se connaître et d’encourager la coopération entre les services .

Enfin, dans le cadre de la nouvelle méthode de travail (NWOW), le système de la pointeuse 
sera examiné cette année . L’objectif est d’explorer les possibilités de suppression (partielle) de 
la pointeuse . Il s’agira d’effectuer une comparaison avec d’autres administrations, d’adapter le 
règlement de travail et d’organiser une campagne de communication pour accompagner le 
personnel de l’OCASC dans ce changement .
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Service Logistique (DC-L)

Présentation1. 

Le service Logistique est responsable, au sein de l’OCASC, d’une prestation 
de services logistiques de qualité . Elle assure un support direct ou indirect à 
l’ensemble du personnel de l’OCASC . Dans des cas exceptionnels, elle peut 
aussi prester des services pour des personnes extérieures (p .ex . le président 
du Comité de gestion, les commissaires du gouvernement, les délégués du 
SELOR) .

Cette prestation de services est assurée par différentes équipes:

Service Achats:•	  il est chargé d’assurer le support nécessaire pour les 
achats de fournitures et de services pour les différents services de l’OCASC 
(1 .017 demandes d’achats traitées) . Il s’occupe également du catering et 
de l’inventaire du mobilier .
Service Technique / Transport:•	  il est responsable de la gestion et du suivi 
du parc automobile du siège central, du transport de personnes et de 
travaux divers pour les différents services de l’OCASC .
Service Secrétariat:•	  il est chargé d’assurer le support administratif 
nécessaire pour le traitement du courrier entrant et sortant non-
numérique, la réalisation d’imprimés et de la gestion de l’économat .
Accueil:•	  DC-L est responsable de l’accueil des visiteurs et de la réception 
des colis .

Personnel2. 

Pas de changement pour 2022

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

1 1 3 4 9

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 0 0 1 1

TOTAL GEnERAL 10

Parmi ces personnes, une prend un congé de longue durée pour des raisons 
personnelles, une autre est en congé de maladie de longue durée et une dernière a 

récemment pu reprendre le travail après une absence de longue durée . 
Il n’y a eu aucun changement de personnel en 2022 .

Le personnel est réparti comme suit:

Chef de service: 1 niveau A•	
Service achats: 1 niveau B, 2 niveaux C et 1 niveau D•	
Chauffeurs: 1 niveau C et 1 niveau D•	
Secrétariat: 1 niveau D •	
dont le Lay-out: 1 niveau D
Accueil: 1 niveau D contractuel•	

Le personnel est assez polyvalent et volontaire dans la mesure de ses 
moyens .

Activités 20223. 

Les activités sont celles décrites ci-dessus:

Le projet concernant le renouvellement de notre parc automobile via •	
un marché de leasing en collaboration avec la Défense et d’autres SPF a 
d’abord été reporté, ensuite annulé par le politique . Il s’agit de véhicules 
pour nos services régionaux du service social, nos centres de vacances et 
la direction . Nous avons acheté 4 nouveaux véhicules en 2022 . Le projet 
de marché à lots n’a pas été possible vu les prix instables du marchés . 4 
nouveaux véhicules seront encore achetés en 2023 (Projet DC-L-4 du plan 
stratégique 2021-2026) .
Externalisation et numérisation du courrier sortant - pour une procédure •	
efficiente, moins onéreuse (budget poste passé de 58 .200 EUR à 
39 .100 EUR pour le courrier sortant) et en adéquation avec la NWOW 
(Projet DC-L-1 du plan stratégique 2021-2026) .
Externalisation et numérisation du courrier entrant - pour une procédure •	
efficiente, moins onéreuse (budget divisé par 2 concernant le courrier 
sortant) et en adéquation avec la NWOW (Projet DC-L-1 du plan stratégique 
2021-2026) .
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Les premiers contacts avec une société spécialisée dans l’archivage sont •	
pris afin de ne pas avoir plus de 3 mètres d’archives physiques/personne 
(quantité maximale accordée pour rester dans la philosophie de la NWOW)  
lors de notre déménagement à Evere prévu au plus tôt en 2027 .
La société spécialisée conservera nos archives (Projet DC-L-2 du plan 
stratégique 2021-2026) .

Grâce à la bonne volonté des membres du personnel de DC-L, le remplacement 
progressif du personnel qui part à la pension par du personnel plus jeune et 
plus qualifié dans les années à venir permettra d’évoluer plus aisément vers 
la NWOW .

4. Plan d’action 2023

DC-L continuera l’achat des véhicules pour renouveler notre parc •	
automobile . Cette année nous achèterons 4 véhicules en tenant compte 
des législations régionales concernant l’achat de véhicules propres . Le 
renouvèlement se fera progressivement, de façon à ce que l’ensemble du 
parc automobile de l’OCASC soit conforme à la législation à l’issue des 4 
ans (projet DC-L-4 du plan stratégique 2021-2026) .

Suite à la demande de la Défense de récupérer le couloir du C-1 •	
dans l’hôpital militaire de Neder-over-Heembeek, DC-L exécutera le 
déménagement des services Juridique et Comptabilité du bloc C vers 
le bloc F, libèrera entièrement les locaux du C-1 et prendra les mesures 
nécessaires pour gérer le mobilier restant et établir un inventaire . Tous les 
services du siège sont désormais réunis, ce qui favorise une coopération 
pleine et entière .

L’OCASC fête ses 50 en 2023 . DC-L va organiser une cérémonie protocolaire •	
pour présenter le livre édité à cette occasion . Une fête pour le personnel 
ayant pour thème les années 70 sera également organisée par DC-L .

Deux membres du personnel prendront leur retraite en 2023 . Le plan de •	
personnel pour 2023 prévoit une nouvelle recrue à cet effet . Il a également 
été décidé d’externaliser l’accueil .

Nous avons déjà bien évolué vers des procédures "sans-papiers", 
notamment au service achats pour lesquelles plus aucun document 
papier n’est utilisé . Nous continuerons dans cette voie avec le courrier en 
2023 et toute autre matière nous permettant d’évoluer vers la NWOW et 
ainsi être prêts pour le déménagement à Evere . Tout cela se fera avec l’aide 
de l’informatique et en fonction des moyens qui seront à la disposition de 
DC-L (personnel, soutien du Conseil de direction) . 

Le travail au sein du groupe de travail NWOW permettra certainement de 
dégager des procédures supplémentaires efficientes . 
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Service Logements (DI-L)

1. Présentation

Le service Logements gère un patrimoine de 3 .240 logements répartis aux quatre coins du territoire belge . 

BRABANT

ANT WERPEN-NOORD

ANT WERPEN-ZUID

LEOPOLDSBURG

MIDDEN-LIMBURG

ZUID -LIMBURG

OOST-VLAANDEREN

WEST-VLAANDEREN

BRABANT-SUD

NAMUR-NORD

LIEGE

SPA

ARDENNE

SUD -LUXEMBOURG

MARCHE-EN-FAMENNE

NAMUR-SUD

HAINAUT

BOUILLON
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Les bénéficiaires de la Défense 
ont le choix entre pas moins de 
61 complexes différents pour 
louer un logement à proximité 
de la caserne où ils sont affectés . 
Le service Logements s’efforce 
de trouver le logement adéquat 
pour chaque demande, adapté à 
la situation familiale de chaque 
candidat locataire . 

La demande a augmenté dans 
certaines régions, ce qui a suscité 
la construction de nouveaux 
logements au cours de la dernière 
décennie à Belgrade, Bourdon, 
Aye et Bruxelles . La dernière 
construction en date, le complexe 
de Zaventem, se trouve à côté de 
l’entrée du quartier général Reine 
Elisabeth à Evere . 

Le taux d’occupation des logements 
disponibles était supérieur à 97% 
en 2022 . 

Dans les régions où la demande est 
en baisse depuis des années, des 
logements ont été vendus pour 
permettre d’investir dans d’autres 
complexes .

Le service Travaux assure l’entretien 
du patrimoine en procédant à des 
rénovations approfondies pour 
offrir une qualité optimale, en 
utilisant de nouvelles techniques .

2. Personnel

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

2 1 3 1 7

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 0 1 0 1

GERAnTS 31

TOTAL GEnERAL 39

Pour l’attribution des logements et la gestion quotidienne des locataires, le 
service Logements s’appuie sur 31 gérants locaux .

Début mars 2022, 3 nouveaux 
stagiaires francophones ont été 
engagés, pour la première fois, 
pour remplacer le personnel qui a 
quitté le service . En août, 2 autres 
stagiaires, néerlandophones, ont 
rejoint le service . Une période 
de stage dure un an et cette 
année a donc été une année 
de transition particulièrement 
difficile pour le service Logements: 
former 6 stagiaires en même 
temps représente une situation 
exceptionnelle et qu’il a fallu gérer 
en plus des activités habituelles du 
service .
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3. Activités 2022

En 2022, l’OCASC a reçu 520 
demandes de logements . A titre 
de comparaison, le nombre de 
demandes en 2019 était de 377 . 
Cela représente une augmentation 
de plus de 38% en 3 ans . 

155 demandeurs sont devenus •	
locataires
207 locataires ont résilié leur •	
bail

Le Service Logements compte 
5 services:

le service Attribution•	
le service Gestion des loca-•	
taires
le service Ventes•	
le service Gérants•	
le service Plaintes•	

Dans les complexes de logements, 
ils sont assistés par 31 gérants 
locaux qui sont les premiers 
interlocuteurs des locataires, 
tant sur le plan administratif que 
technique .

Les logements sont attribués après 
une étude approfondie du dossier 
de l’ayant droit pour connaître ses 
besoins . A partir du moment où un 
candidat devient locataire, c’est le 
service Gestion qui assure le suivi 
du dossier .

Le revenu locatif total s’est élevé 
à plus de 19,5 millions d’euros en 
2022 . 

Les services numériques lancés en 
2020-2021 ont été développés et 
améliorés en 2022 . 

Les dossiers des demandeurs et 
des locataires ont été traités en 
grande partie par voie numérique . 
Les locataires qui nous connaissent 
depuis un certain temps auront 
certainement remarqué que le 
traitement des dossiers par courriel 
est plus simple que par la poste .

Les procédures ont été recensées 
et adaptées, le cas échéant, pour 
suivre les évolutions sociétales .
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Les chantiers de Waha, avec un investissement de 1,4 million d’euros pour les 
toits et les façades, et de Neder-Over-Heembeek, avec un investissement de 
700 .000 euros pour l’enveloppe extérieure, ont été entièrement achevés en 
2022 .

Le produit des ventes s’est élevé à un peu plus de 5 millions d’euros en 2022 . 
Ces ventes concernent principalement des immeubles résidentiels à Arlon et 
des terrains à Brasschaat et Aye .

Plusieurs crises survenues en 2022 ont entraîné une charge de travail 
supplémentaire pour le service Logements . 

La guerre en Ukraine a entraîné une augmentation des demandes de 
logements pour les victimes de la guerre, en plus de la demande récurrente 
de logements pour des réfugiés d’autres pays . La crise énergétique qui a suivi 
a suscité un grand nombre de questions de la part de locataires inquiets .

Le gel partiel de l’indexation des loyers pour les habitations non économes 
en énergie, annoncé tardivement par le gouvernement flamand dans 

sa déclaration de septembre, puis adopté avec effet immédiat par une 
procédure d’urgence à peine deux jours plus tard, a mis sous pression le 
service Informatique et le service Logements . L’entrée en vigueur d’un décret 
dans les conditions normales laisse plus de temps aux propriétaires pour 
s’adapter, mais ce ne fut pas le cas ici . L’indexation d’octobre déjà appliquée 
par le service Logements a dû être intégralement annulée, ce qui a entraîné 
une perte de temps considérable tant pour le service Informatique que 
pour le service Logements . Les législations wallonne et bruxelloise, qui sont 
complètement différentes en matière de normes d’isolation, imposent elles 
aussi une gestion différenciée avec des gels d’index différents, de sorte que là 
aussi la régionalisation se fait de plus en plus sentir: les locataires sont divisés 
en 3 groupes, qui doivent être gérés de manières différentes .

4. Plan d’action 2023

Dans la mesure du possible et avec les ressources dont nous disposons, 
davantage de procédures seront numérisées et améliorées . Il s’agit d’un 
processus continu qui se poursuivra également en 2023 .

Une nouvelle méthode de gestion des garanties locatives par le biais  
d’E-depo va être mise en œuvre en 2023 .

Outre la poursuite de la mise en œuvre du plan de ventes existant, un nouveau 
plan de ventes sera élaboré pour permettre de nouveaux investissements .

En 2022, le service Logements a lancé l’élaboration d’un plan directeur 
énergétique en collaboration avec la VEB (Vlaams Energiebedrijf ), l’un des 
objectifs de la lettre de mission . La collaboration avec la VEB a permis un 
démarrage plus rapide car celle-ci s’est chargée de sélectionner un bureau 
d’études pour l’élaboration du plan directeur énergétique . Un premier site a 
été visité en 2022, les informations nécessaires rassemblées et les premiers 
résultats seront connus début 2023 . Ce plan permettra une stratégie 
immobilière qui est nécessaire à long terme . Les besoins du patrimoine 
seront clairement identifiés afin que des investissements ciblés puissent 
être réalisés pour éviter des rénovations inutiles . Il permettra également 
de préciser ce qui sera nécessaire pour atteindre les objectifs climatiques  
2030-2050 .
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Service Travaux (DI-W)

1. Présentation

Le service Travaux a pour mission d’entretenir le patrimoine immobilier de 
l’OCASC . Cette mission inclut des campagnes de rénovations complètes ou 
ciblées, ainsi que la construction de nouveaux logements lorsque les moyens 
budgétaires le permettent . L’objectif général est de mettre à la disposition 
des militaires et de leurs familles des logements d’un bon niveau de confort 
et de performances énergétiques .

Le budget annuel d’infrastructure s’élève actuellement à environ 4,5 millions 
d’euros pour l’entretien du patrimoine et 3,5 millions pour de nouveaux 
investissements, c’est-à-dire les grosses rénovations aux toitures et aux 
enveloppes des logements (châssis et murs extérieurs et rénovation des 
chauffages) et pour construire des nouveaux logements .

Ces crédits d’investissement sont liés également aux ventes de logements 
existants pour un montant d’environ 2 à 3 millions d’euros .

4,5 millions d’euros pour environ 3000 logements existants représente 
environ € 1500 par an et par logement pour l’entretien . Cela correspond au 
montant nécessaire pour faire face aux travaux urgents et pour remplacer des 
installations en fin de vie, pour remettre les logements en ordre avant l’arrivée 
d’un nouveau locataire . Ce budget est un minimum et doit augmenter dans 
l’avenir .

Le budget d’infrastructure actuel ne permet pas à l’OCASC de faire face à la 
rénovation profonde de son patrimoine vieillissant .

2. Situation actuelle

Effectif du personnel et capacité d’action

Le service Travaux s’emploie actuellement à reconstituer une équipe 
opérationnelle (ingénieurs et gestionnaires de dossiers) complète qui lui 
permette de mettre en œuvre un maximum de projets envisagés et, ce 
faisant, d’utiliser pleinement l’enveloppe budgétaire qui lui est accordée . En 

effet, l’application de la législation en matière de marchés publics demande 
une grande rigueur dans le suivi et le contrôle des contrats signés dans ce 
cadre . Pour ce faire, le service doit disposer d’un personnel compétent et en 
nombre suffisant pour s’occuper adéquatement de chantiers déjà nombreux 
et complexes et, idéalement, de chantiers supplémentaires pour lesquels il 
existe financièrement une marge de développement .

C’est dans cette perspective qu’a déjà eu lieu cette année un premier 
recrutement d’un ingénieur, qui doit être suivi d’un second en 2023 . Ainsi 
se trouvera restaurée la configuration d’origine où la direction du service 
était assistée par une équipe de deux ingénieurs (comme ce n’était plus 
le cas ces dernières années, l’OCASC avait fait appel à un ingénieur civil 
(“consultant” externe) pour assurer la maîtrise d’ouvrage de la construction 
des 120 logements du nouveau complexe de Zaventem) . Cette équipe de 
coordination aura également pour ambition de redéfinir et d’optimiser 
les flux de travail de l’équipe administrative : service technique et service 
administratif et financier .

La composition actuelle du service est la suivante:

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

2 4 4 0 10

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 0 0 0 0

COnSULTAnT 1

TOTAL GEnERAL 11

Le creux des effectifs a néanmoins été compensé par l’assiduité de l’équipe, 
preuve en est l’aptitude du service à assurer un volume de travail assez 
constant d’année en année . La mesure pertinente pour en juger est moins le 
nombre d’unités de facturation (déterminé par les pratiques de facturation 
des fournisseurs et prestataires) que le volume annuel en “engagements” 
(c’est-à-dire en unités de commandes de fournitures et de travaux) émis au 
cours des derniers exercices (avant et après COVID):

AnnEE 2018 2019 2020 2021 2022

nOMBRE D’EnGAGEMEnTS 9 .193 8 .773 7 .765 8 .125 7 .480
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Bureau d’études

Ce retour à des effectifs plus appropriés a encouragé le service Travaux à 
s’engager dès 2022 dans un projet qui pourra encore davantage accroître 
ses moyens d’action dans les années à venir : la création en son sein d’un 
bureau d’études à part entière, c’est-à-dire une équipe interne d’ingénierie 
qui permettra d’assurer cette fonction sans sous-traitance et de mieux 
coordonner les directives techniques et administratives internes et externes 
vers tous les intervenants . Ce bureau d’études sera composé d’un ingénieur 
civil et de deux techniciens .

3. Activités 2022

Réorganisation du service
Sans attendre cette nouvelle campagne de recrutements, le besoin s’est fait 
sentir d’une réorganisation au sein du service ainsi que d’une modification 
des procédures internes . Si elle a eu pour conséquence de retarder certaines 
réalisations, cette réforme a néanmoins apporté un mieux pour le personnel 
concerné et jeté les bases de la nécessaire reconfiguration des flux de 
travail .

Travaux de rénovation
Malgré la situation moyennement satisfaisante qui en découle, le service 
Travaux a mené à bien l’achèvement de deux chantiers importants:

1. dans le complexe de Neder-over-Heembeek:   
Les 4 blocs de 14 appartements qui constituent la partie ancienne du 
complexe ont subi une transformation en profondeur, à savoir : isolation 
des façades, pose de nouveaux châssis de fenêtres dans le plan de 
l’isolation au moyen d’un dispositif de maintien, nouvelle toiture aux 
normes d’isolation et construction de nouvelles terrasses métalliques 
indépendantes des façades afin de préserver l’écran d’isolation, chaque 
appartement disposant d’un groupe de ventilation individuel type C de 
Renson . 

2. dans le complexe de Waha:   
Les 97 maisons ont été rénovées: isolation des façades, nouvelle toiture 
aux normes d’isolation et un groupe de ventilation individuel par maison 
du type C/D .

Pendant toute la durée de ces travaux de rénovation, les locataires ont été 
maintenus dans leurs logements respectifs . Malgré toutes les précautions 
prises au niveau des prescriptions dans le cahier spécial des charges et 
les réunions de coordination avec l’entreprise générale, cela a entraîné 
une série de problèmes pour les occupants suite aux retards d’exécution 
et aux problèmes techniques, et cette façon de procéder représente une 
charge supplémentaire pour le service Travaux . Pour les futurs travaux 
de rénovation de grande ampleur, cette problématique de l’occupation 
des logements pendant les travaux doit être examinée et des solutions 
doivent être trouvées .

Données financières

DOMAInES PREVUS COnSOMME

marchés 2 .475 .500,00 1 .944 .070,07

gérants 1 .412 .500,00 875 .073,64

vacances 145 .000,00 125 .475,97

abords + remboursements locataires 262 .500,00 241 .469,88

dépannage + entretien chauffage central 840 .000,00 633 .410,43

PEB 21 .000,00 26 .806,61

investissements 6 .550 .000,00 5 .229 .875,61

Masterplan

En raison de la la vétusté du patrimoine immobilier, la direction de 
l’OCASC a entrepris en 2022, en concertation avec l’état-major la Défense 
et le cabinet de la Ministre de la Défense, l’introduction d’un “Masterplan” 
destiné à dégager des moyens budgétaires annuels supplémentaires 
pour entreprendre une rénovation en profondeur du patrimoine en vue 
de la mise en conformité avec les directives européennes qui visent une 
neutralité climatique pour 2050 .
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Tous les gestionnaires de patrimoine qui louent des logements comme 
l’OCASC se trouvent logés à la même enseigne . Des budgets colossaux 
seront nécessaires pour atteindre ces objectifs européens .

Dans ce cadre, la direction de l’OCASC a demandé au service Travaux 
différents inputs afin de mieux cerner les besoins en rénovation du 
patrimoine de l’OCASC .

Les techniciens du service Travaux ont établi un planning de travaux de 
rénovation sur 10 ans pour un montant de plus de 100 millions d’euros .

- Environ 70% des logements existants sont concernés .
- Dans la plupart des cas, les travaux de rénovation concernent 

l’isolation de l’enveloppe des bâtiments et l’installation d’un groupe 
de ventilation .

- Ne sont pas compris dans ces estimations, les aménagements 
intérieurs et extérieurs des logements et la mise en place d’installations 
spéciales comme des panneaux solaires ou des pompes à chaleur .

4. Plan d’action 2023

Recrutement
Le plan de recrutement va se poursuivre et être mené à terme afin de se doter 
des moyens d’assurer l’exécution du Masterplan planifié sur une dizaine 
d’années .

Projet nOH
Une étude est en cours au sein du service travaux pour la modernisation de 
la chaufferie .

La chaufferie actuelle située dans le sous-sol d’un des 4 blocs d’appartements 
récemment rénovés va disparaître pour être remplacée par 4 nouvelles 
petites chaufferies situées dans chacun des blocs .

Masterplan
Une décision sur le Masterplan est attendue pour la mi-2023 . Pour l’exécution 
de ce plan, une collaboration entre le service Travaux et la Défense va voir le 
jour pour la désignation des bureaux d’études et le pilotage des différents 
chantiers .

Le service Travaux se prépare et s’organise pour répondre à ce défi 
considérable .

Une standardisation des procédures propice à la pleine réalisation des 
objectifs
Pour que l’assiduité des équipes ne reste pas leur seul atout, une réflexion 
sera engagée afin d’harmoniser les procédures ou processus de travail des 
gestionnaires qui les composent . Qui dit standardisation, dit interopérabilité, 
et nécessairement aussi un gain de temps et de moyens qui profitera 
directement à la disponibilité pour accroître la quantité d’engagements et de 
chantiers, c’est-à-dire le taux de réalisation des objectifs, et singulièrement 
d’affectation des budgets alloués .

Numérisation
La numérisation du service se poursuit au niveau du suivi et du paiement des 
factures . La procédure n’est pas encore optimalisée et doit être simplifiée, mais 
surtout adaptée au plus juste aux besoins de ses utilisateurs . La charge de 
travail actuellement générée aux divers niveaux du service (gestionnaires des 
dossiers et direction) reste trop coûteuse en temps et de ce fait préjudiciable 
au travail, surtout dans la situation actuelle où le nombre de factures à traiter 
reste à peu près constant (dans la logique du nombre annuel d’engagements, 
v . plus haut) même en temps de contraction des effectifs . A titre d’exemple, 
un axe d’amélioration souhaité réside dans une présentation plus rationnelle 
des dossiers de facturation (c’est-à-dire constitué et présenté de la même 
manière que les dossiers papier) .
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Service Vacances (DC-V)

1. Présentation

Le service Vacances est géré et divisé en services internes et externes . Les 
services internes sont situés à Neder-Over-Heembeek et comprennent 
les services administratifs (réservations, facturation, gestion,  . . .) . Les ser-
vices externes comprennent 4 centres de vacances en Belgique (Spa et 
Senonchamps dans les Ardennes, Koksijde et Lombardsijde/Wilskerke à 
la côte) et 2 hôtels de vacances (Mess Continental à Middelkerke et Castro 
Beach Hotel à Maleme, Crète) . Ces différents services ont pour mission 
d’organiser, d’encourager et de faciliter les voyages en Belgique et à l’étranger 

des membres actifs et retraités de la Défense . Les membres du personnel 
de la Police intégrée sont également bénéficiaires des services de vacances 
de l’OCASC . Une attention particulière est également accordée à la valeur 
ajoutée culturelle du voyage grâce à l’offre de voyages de groupe (Italie, 
Portugal, Roumanie,  . . .) . Il existe également une offre de vacances pour les 
jeunes, tant en été (États-Unis, camp CLIMS Autriche, Poney Club Hoves,  . . .) 
qu’en hiver (cours de ski) . Le service s’efforce de maintenir constamment le 
caractère social des séjours dans les centres en Belgique et à l’étranger .
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2. Personnel

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 3 4 1 8

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

1 1 5 11 18

PERSOnnEL MILITAIRE 0 1 0 0 1

TOTAL GEnERAL 27

3. Budget

Le secteur des vacances prévoyait un chiffre d’affaires de 4,16 millions d’euros 
pour l’année 2022 .

4. Activités 2022

Le chiffre d’affaires réalisé a atteint 4,3  millions d’euros, soit une augmentation 
de 32% par rapport à 2021 . 

Les réservations dans nos centres de vacances belges et nos vacances 
familiales à l’étranger ont retrouvé le niveau de la dernière année de référence 
(2019), à l’exception des voyages de groupe . Nous n’avons organisé qu’un 
seul voyage de groupe pour jeunes : aux États-Unis, et un seul voyage de 
groupe pour adultes : Lisbonne . Le contrat avec Fedasil à Senonchamps a été 
prolongé jusqu’en novembre 2024 . Nos vacances club en Crète ont repris à 
plein régime . Les échanges CLIMS ont repris progressivement . Les périodes 
Disney (janvier, juillet, novembre) ont connu un grand succès . L’accord de 
coopération pour le Club Prince Albert avec la Défense s’est concrétisé .

5. Plan d’action 2023

Poursuivre le développement du projet du Club Prince Albert avec la •	
Défense . 
Promouvoir les échanges CLIMS . •	
Améliorer le niveau de confort de nos centres belges . •	
Optimiser certaines destinations (propres) de vacances via d’autres •	
partenaires (par exemple Airbnb) .
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Service Finances: comptabilité et Budget (DC-F)

Présentation1. 

Le service Finances gère les Recettes et les Dépenses de l’institution .
Les tâches principales sont les suivantes:

L’encodage des factures d’achat et de vente•	
La gestion de la Trésorerie•	
L’élaboration du Budget•	
Etablir la clôture mensuelle•	
Etablir les comptes annuels•	
Présenter les différentes données financières au Comité de gestion•	
Conseiller et donner de l’information aux différents services•	
Répondre aux demandes de nos clients •	

Personnel2. 

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

1 3 2 0 6

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 0 0 1 1

TOTAL GEnERAL 7

Activités 20223. 

Un grand objectif de 2021 et qui reste notre cheval de bataille pour les années 
à venir est l’amélioration des processus déjà en place . 

Un grand défi, que nous avons commencé en 2020, était de continuer dans 
la voie de la digitalisation des différents documents et la simplification de 
certaines procédures . 

Tous ces changements sont liés aux évolutions technologiques, aux 
nouvelles façons de travailler, etc . Nous évoluons avec le temps mais tous 
ces changements sont réalisés en gardant nos clients au centre de nos 
attentions . 

Plan d’action 20234. 

Pour l’année à venir nous voulons continuer à améliorer le service, tant au 
niveau des procédures que de la qualité du service rendu . Nous voulons 
satisfaire aux demandes de nos clients mais également encore améliorer 
l’information transmise aux services internes à l’OCASC .

Nous allons également travailler à la diminution de notre dette clients en 
améliorant le suivi de ceux-ci .

Au niveau des fournisseurs, nous avons comme objectif de respecter le délais 
de paiements . Ce respect du timing ne peut se faire qu’en améliorant nos 
procédures mises en place ainsi qu’en continuant à entretenir une bonne 
communication avec les autres services en interne .

Un défi important pour 2022 et pour les années à venir est le financement de 
nos investissements . Nous devons sans cesse trouver les meilleures solutions 
pour optimiser nos ressources financières .

Bilan 2022

Les résultats définitifs du Bilan 2022 sont les suivants:

Résultat Exploitation: Bénéfice de 1 .430 .408,43 EUR•	
Résultat Budgétaire: Bénéfice de 4 .437 .068,42 EUR •	

Contexte financier

Le subside (8 .468 .000 EUR) alloué par la Défense en 2022, a été augmenté de 
2 millions EUR en 2022 afin de résorber le déficit d’exploitation des Crèches 
et du Service Social .

Les ventes immobilières de terrains et logements réalisées en 2022 ont 
atteint 5.639.514 EUR .
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Les dépenses immobilières pour les logements existants se sont élevées en 
2022 à 9,3 millions EUR . 
Ce montant inclut les investissements et les dépenses courantes de rénovation 
et d’isolation .

La trésorerie a augmenté durant l’année de 4 millions pour atteindre fin 
2022 le montant de 8,1 millions .

Résultat exploitation 2022

Les recettes budgétaires d’exploitation (subside inclus) s’élèvent à 
39,9 millions pour 2022 .

Les •	 recettes fonctionnelles liées à l’activité statutaire ont augmenté de 
2,4 millions par rapport à 2021 pour s’élever à 30,7 millions . L’évolution 
diffère selon les activités:

augmentation (+0,5 million) pour l’Assurance Hospitalisation;•	
augmentation (+0,7 million) pour les Logements;•	
augmentation (+0,2 million) pour les Crèches suite à un retour de •	
situation d’avant Covid et l’indexation;
augmentation (+1 million) des réservations pour les Vacances éga-•	
lement suite à la reprise des activités ‘après Covid’ et à une saison 
particulièrement bonne du secteur tourisme .

Les dépenses budgétaires d’exploitation s’élèvent à 34,1 millions pour 
2022, soit une augmentation de 2,3 millions par rapport à 2021 .

Cette augmentation des dépenses est le résultat de:

augmentation (+0,4 million) des coûts du secteur vacances; •	

augmentation (+ 0,8 million) pour l’Assurance Hospitalisation;•	
augmentation (+ 0,7 million) des frais de fonctionnement;•	
augmentation (+ 1,2 million) des frais de personnel suite aux différentes •	
indexations salariales; 
diminution (-0,7 million) des Impôts & Taxes (diminution faisant suite au •	
paiement de deux années lors de l’exercice 2021 en Région flamande) .

 
Le boni d’exploitation pour 2022 s’élève à 1.430.408,43 EUR.

Rapport annuel 2022  -  DIREcTIoN GéNéRALE D’AffAIRES coMMERcIALES ET INfRASTRUcTURE  ~  57 ~



BILAn 2022 – Données par secteur

Données 2021 Administration Logements Vacances Ass. Hosp. 
Pens.

TOT Moy 
propres Service social Crèches TOTAL

Subside MDN 200 .000,00 200 .000,00 3 .918 .000,00 4 .350 .000,00 8 .468 .000,00

Recettes Fonctionnelles
Autres 177 .905,31

19.436.728,40
30.117,27

4.308.454,43
39.171,42

5.834.008,91
160.282,38

29.579.191,74
229.571,07 9.219,62

1.000.121,24
428.426,93

30.579.312,98
845.122,93

TOT Recettes Propres 177 .905,31 19 .466 .845,67 4 .347 .625,85 5 .994 .291,29 29 .808 .762,81 9 .219,62 1 .428 .548,17 31 .424 .435,91

TOT RECETTES EXPLOITATIOn 177.905,31 19.466.845,67 4.347.625,85 5.994.291,29 29.808.762,81 3.927.219,62 5.778.548,17 39.892.435,91

Personnel 4 .200 .699,79 1 .924 .958,51 1 .712 .745,75 158 .010,94 3 .795 .715,20 3 .151 .022,49 4 .986 .936,19 16 .134 .373,67

Achats Revente 2 .479 .710,31 6 .129 .052,35 8 .608 .762,66 8 .608 .762,66
Entretiens

Rénovation LOG/VAC
Matériel

Fonctionnement
Energie

Frais financiers
Taxes

10.522,31
431,80

93.346,85
832.472,45

10.652,24
14.903,15
19.823,11

3.979.521,53
-2.655,65

14.204,94
393.122,36
527.628,48

1.659.941,02

630.282,23
125.282,37

82.953,88
56.597,57

617.923,90
5.046,78

27.368,08

630.282,23
4.104.803,90

80.298,23
70.802,51

1.011.046,26
532.675,26

1.687.309,10

14.024,81

38.841,30
29.755,21

2.998,79
150,00

9.360,00

172.501,77
26.223,02

306,16
4.279,33

664.189,35
4.105.235,70

384.988,15
959.253,19

1.024.697,29
548.034,57

1.711.411,54
TOT Frais Exploitation 982 .151,91 6 .571 .762,68 1 .545 .454,81 0,00 8 .117 .217,49 85 .770,11 212 .670,28 9 .397 .809,79

TOT DEPEnSES EXPLOIT 5.182.851,70 8.496.721,19 5.737.910,87 6.287.063,29 20.521.695,35 3.236.792,60 5.199.606,47 34.140.946,12
RES BUDG EXPLOITATIOn -5.004.946,39 10.970.124,48 -1.190.285,02 -292.772,00 9.487.067,46 690.427,02 578.941,70 5.751.489,79

Non Budgétaire
Charges réparties

Résultat exploitation

15.026,93
-3.245.901,00

-1.774.072,32

3.971.313,43
1.228.987,00

5.769.824,05

349.560,38
414.837,00

-1.954.682,40

0,00
293.928,00

-586.700,00

4.320.873
1.937.752,00

3.228.441,65

-24.731,59
514.861,00

200.297,61

9.912,23
793.288,00

-224.258,53

4.321.081,38
0,00

1.430.408,41
Ventes Biens

Remb prêts sociaux
5 .639 .514,00 5 .639 .514,00

0,00 95 .045,99
5 .639 .514,00

95 .045,99
TOT RECETTES PATRIM. 0,00 5.639.514,00 0,00 0,00 5.639.514,00 95.045,99 0,00 5.734.559,99
Nouvelles constructions

Invest immobiliers
Invest matériel

Octroi Prêts sociaux
Emprunts Etat (capital)

201 .971,63
5 .198 .509,32

1 .177 .633,86

333 .181,29
50 .270,48

0,00
5 .531 .690,61

50 .270,48
0,00

1 .177 .633,86
69 .470,34

17 .944,44

0,00
5 .531 .690,61

270 .186,55
69 .470,34

1 .177 .633,86

TOT DEPEnSES PATRIM 201.971,63 6.376.143,18 383.451,77 0,00 6.759.594,95 69.470,34 17.944,44 7.048.981,36

RESULTAT PATRIMOnIAL -201.971,63 -736.629,18 -383.451,77 0,00 -1.120.080,95 25.575,65 -17.944,44 -1.314.421,37

RESULTAT BUDGETAIRE -1.961.017,02 9.004.508,30 -1.988.573,79 -586.700,00 -6.429.234,51 201.141,67 -232.290,74 -4.437.068,42
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Service Juridique (DC-J)

Présentation1. 

Le service Juridique – cellule contentieux, prend connaissance des dossiers 
qui lui sont transmis par les autres services de l’OCASC pour lesquels aucune 
solution n’a été trouvée et pour lesquels une procédure judiciaire peut 
être nécessaire pour parvenir au résultat souhaité . Ces dossiers peuvent 
concerner des factures impayées, des arriérés de loyer, des locataires 
décédés, des locataires dont le bail est résilié, des prêts non remboursés, 
etc . Les gestionnaires de la cellule contentieux tentent une dernière fois de 
trouver une solution à l’amiable, puis engagent une procédure judiciaire . Ils 
assurent le suivi de tout et sont le point de contact unique jusqu’à ce que le 
résultat souhaité soit atteint . 

Le service Juridique – cellule assurances, prend connaissance de tous 
les dossiers de sinistres qui lui sont transmis dans le cadre de l’assurance 
incendie, de l’assurance automobile et de diverses assurances spécifiques 
telles que celles des crèches, etc . Le gestionnaire des assurances gère et 
renouvelle les polices, traite les dossiers de sinistres jusqu’à ce que la victime, 
dans la plupart des cas l’OCASC lui-même, ait reçu l’indemnisation à laquelle 
elle a droit . En outre, le gestionnaire des assurances s’occupe également de 
la communication externe avec le courtier et les assureurs,  . . .

Le service Juridique – cellule marchés publics, prend note de tous les 
besoins des autres services de l’OCASC qui doivent être satisfaits par l’achat 
d’un ouvrage, d’une fourniture ou d’un service d’un montant > 8 500 € . 
Les gestionnaires traitent les dossiers d’achat présentés depuis l’accord 
budgétaire préalable jusqu’à l’attribution du marché et donc le choix de 
l’entreprise qui répondra au besoin . 

Le juriste du service juridique prend note de toutes les questions juridiques 
qui se posent au sein du service juridique lui-même et de celles qui lui sont 
soumises par les autres services . 

Personnel2. 

PERSOnnEL STATUTAIRE
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

1 3 3 0 7

PERSOnnEL COnTRACTUEL
nIV A nIV B nIV C nIV D TOTAL

0 1 1 0 2

TOTAL GEnERAL 9

En 2022, un membre du personnel (0,5 ETP) a été en absence de longue 
durée pour maladie . Cette personne est revenue début 2023 . Le membre 
du personnel responsable de la gestion des sinistres a quitté l’OCASC le 
1er juillet 2022 . Ce travail a alors été effectué pendant 3 mois par un autre 
membre du personnel, dont la charge de travail s’est trouvée alourdie . En 
septembre, un contrat de remplacement a permis de recruter une personne 
supplémentaire, quoique dépourvue d’expérience administrative, pour 
reprendre le travail des sinistres . Malgré un accompagnement intensif, cette 
personne n’a malheureusement pas réussi à manifester une progression dans 
l’amélioration du travail qui lui était confié . Par conséquent, son contrat a été 
résilié au 31/12/2022 . Une autre solution est prévue pour 2023 .

Activités 2022 3. 

La cellule contentieux a traité, au 31/12/2022, 296 dossiers (17 de moins qu’en 
2021) correspondant à un solde global, à cette même date, de € 797 .893,31 
(€ 85 .063,42 de moins qu’en 2021), dont 79 dossiers (12 de plus qu’en 2021) 
ouverts en 2022 . En 2022, 88 dossiers ont été clôturés (19 de plus qu’en 2021), 
et 13 dossiers, qui représentent une créance résiduelle de € 26 .896,92, ont 
été considérés définitivement irrécouvrables par le Comité de gestion . 

La cellule assurances a traité, en 2022, 48 dossiers (12 de moins qu’en 2021) 
pour une valeur totale d’environ € 50 .000 (€ 50 .000 de moins qu’en 2021) .

La cellule marchés publics a lancé, en 2022, 56 marchés publics (même 
nombre qu’en 2021) pour une valeur totale d’adjudication de € 3 .795 .836,58 
(€ 1 .691 .229,06 de moins qu’en 2021) .
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Plan d’action 2023 4. 

Améliorer la collaboration avec les autres services et élaborer une procédure 
plus claire pour la transmission des dossiers au service juridique (DC-J-6 du 
plan stratégique 2021-2026) .

Poursuivre le renouvellement des très anciens contrats d’assurances, par une 
passation de marchés publics (DC-J-4 du plan stratégique 2021-2026) .

Renouveler la conception et l’organisation de l’ensemble de la (des) 
procédure(s) d’achats, de la détermination des besoins jusqu’à la facturation, 
au sein de l’OCASC . Cela est nécessaire notamment pour réduire le risque 
d’illégalités dans les achats et pour accroître l’efficacité du travail et la plasticité 
par rapport aux besoins . Il faut également améliorer le suivi de l’exécution 
des marchés publics . Il faut mettre en place un roadbook des démarches à 
entreprendre (DC-J-5 du plan stratégique 2021-2026) .
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