TROISIEME LETTRE DE MISSION ENTRE LE MINISTERE DE LA\DEFENSE ET L'OFFICE CENTRAL
D'ACTION SOCIALE ET CULTURELLE DU MINISTERE DE LA DEFENSE

TITRE L. DISPOSITIONS PRELIMINAIRES

I'Office Central d'Action Sociale et Culturelle du Ministére de la Défense, ci-aprés appelé OCASC, déploie ses
activités au bénéfice des ayants droit repris a I'arrété royal du 31 octobre 2019.
L'OCASC est un organisme d'intérét public, sous tutelle du Ministére de la Défense.

La premiére lettre de mission réglant les rapports entre le Ministére de la Défense, ci-aprés appelé la Défense,
et TOCASC a été conclue pour une période de trois ans et est arrivée a terme le 31 décembre 2005.

Les parties ont conclu une deuxiéme lettre de mission pour une durée de trois ans, allant du 1 janvier 2006

jusqu'au 31 décembre 2008. Dans les faits, cette lettre de mission a été partiellement prolongée de fagon
tacite jusqu’a ce jour.

Les parties souhaitent conclure une nouvelle lettre de mission qui tient compte de et se base sur les éléments
suivants:

- La loi de création de 'OCASC du 10 avril 1973, modifiée le 27 décembre 2006

- L'arrété royal du 31 octobre 2019, qui remplace I'arrété royal du 10 janvier 1978

- L'accord de gouvernement fédéral du 30 septembre 2020

- La note de politique générale du 4 novembre 2020, dans laquelle la Ministre de la Défense souligne la
nécessité d’'une mise a jour de la lettre de mission de 2006. Cette mise a jour tiendra compte:

- du processus de réflexion du groupe de travail Benefits@Defense
- des modifications des missions de 'OCASC entre temps intervenues

La lettre de mission est la conversion en missions spécifiques des textes, documents, recommandations cités
ci-dessus et des directives de politique de la Ministre de la Défense.

Les missions fondamentales de 'OCASC, prévues a l'article 2 de I'arrété royal du 31 octobre 2019 sont:

L’aide sociale

Le soutien familial

Le logement

Les avantages sociaux, culturels et promotionnels
Les vacances

Les activités commerciales

L’assurance hospitalisation

No o s N

Chacune de ces missions fait I'objet d’'une fiche en annexe. Cette fiche précise les axes prioritaires et les
moyens (synergies, personnel, budget, processus, outils) a mettre en ceuvre pour améliorer I'offre de services
existante et réaliser les nouvelles initiatives ou avantages visant a renforcer I'attractivité de la Défense comme
employeur.

Bien que les missions soient explicitées a 'article 2 de I'arrété royal du 31 octobre 2019, il est a noter que
cette liste n'est pas exhaustive, En effet, I'avant dernier paragraphe de l'article 2 prévoit "A la demande du
Ministre de la Défense ou du Comité de gestion, TOCASC peut assurer toute autre mission de nature sociale
ou culturelle ".
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Les axes stratégiques des services administratifs et logistiques de support, nécessaires a la bonne réalisation
des missions fondamentales de 'OCASC, sont synthétisés dans une derniére fiche. Les services de supports
s'attacheront particulierement a renforcer la visibilité et I'accessibilité aux avantages et services proposés par
'OCASC.

TITREI.  MISSIONS ET TACHES

Article 1¢". Missions et taches

Un tableau de missions effectives avec les objectifs, partant des éléments énumérés au Titre |, se trouve dans
les fiches en annexe.

Pour arriver a la réalisation des lignes d'action, 'OCASC développe avant la fin 2021, un plan stratégique et
opérationnel pour mettre en ceuvre la présente lettre de mission. Ce plan stratégique comprendra au moins: la
mission, la vision, les valeurs, les objectifs mesurables de 'OCASC, les synergies avec la Défense, les projets
d’innovations et d’amélioration. En annexe a ce plan, seront joints les résumés de I'analyse SWOT, le plan
financier (perspective pluriannuelle), le plan du personnel et tous les autres plans a moyen terme, tels que les
plans d'investissements et de communication.

Article 2. Diffusion et recherche de l'information

L'information relative aux activités de I'OCASC est diffusée d'une fagon optimale aux bénéficiaires via les
réseaux d'information dont disposent 'OCASC et la Défense.

Les communications de 'OCASC sont intégrées dans les communications de la Défense, via la Direction
Générale Communication Stratégique (DG StratCom), afin de contribuer a améliorer la notoriété de TOCASC
aupreés des bénéficiaires et plus particulierement auprés des nouveaux membres du personnel de la Défense.

Tant a la Défense qu'a 'OCASC, une personne est désignée afin de proposer un protocole commun
d’échange et de diffusion de l'information sur les differents médias.

TITRE Il MOYENS ET ENGAGEMENTS RECIPROQUES

Article 3. L'OCASC s'engage a utiliser de fagon optimale ses moyens budgétaires pour exécuter les
missions fondamentales fixées dans les fiches en annexe dans les délais impartis.

L’OCASC s’engage a évaluer de fagcon permanente sa plus-value aux axes stratégiques qui concernent le
bien-étre du personnel de la Défense et de leur famille, le recrutement et la fidélisation et a proposer les
mesures d’ajustement nécessaire de ses taches dans un objectif d’amélioration continue.

Article 4. La Défense s'engage a mettre a la disposition de I'OCASC les moyens énumérés dans les
articles 5 a 8 inclus.

La Défense veillera a assurer le respect du plan établi pour le versement des subsides et du financement
alternatif prévu a son budget, selon le calendrier établi.



Article 5. Moyens financiers

Un subside, octroyé chaque année par la Défense, est principalement destiné a couvrir les dépenses
découlant de la réalisation des missions de 'OCASC telles que définies a l'article 2, alinéa 1°7, 1° et 2° de
l'arrété royal du 31 octobre 2019,

Le montant de ce subside prend en compte les directives budgétaires spécifiques du Service public fédéral
Stratégie et Appui (SPF BOSA).

L’'OCASC introduira annuellement:
- une demande d’allocation justifiee pour le montant inscrit au budget de la Défense
- une justification de I'utilisation réelle du montant alloué pour les subsides.

Afin de diminuer l'utilisation des revenus propres de 'OCASC provenant du secteur des logements et donc de
restaurer les possibilités internes d'investissements dans les différentes missions attribuées, I'objectif est de
retourner progressivement a un niveau de subside finangant la totalité des frais de personnel des secteurs de
I'aide sociale et du soutien familial, tout en tenant compte de la situation budgétaire globale de la Défense.

Article 6. Moyens d'infrastructure

La Défense met gratuitement a disposition l'infrastructure nécessaire a I'hébergement des services de
I'OCASC,

Les équipements d'utilité publique (eau, chauffage, électricité, réseau informatique et de téléphonie fixe, ...)
sont également mis gratuitement a disposition. L'entretien de cette infrastructure reste a charge de la Défense,
conformément aux conventions domaniales signées en 2007.

Afin d'offrir la garantie nécessaire dans le temps et afin de respecter la disposition indiquée dans la loi du
10 avril 1973 (article 2) relative a l'implantation du siége de 'OCASC, cette mise a disposition a fait I'objet d'un
protocole en la matiére. Des conventions domaniales similaires ont été établies pour toutes les autres
implantations mises a la disposition de 'OCASC.

L'OCASC s'engage a gérer, sur base des conventions, de maniére prudente et raisonnable, l'infrastructure et
les services mis a sa disposition par la Défense.

Article 7. Moyens en expertise
Outre son propre personnel, IOCASC peut disposer pour I'exécution de ses missions, de personnel de la
Défense, mis gratuitement a sa disposition, en exécution du Tableau organique (TO) élaboré a ces fins. Lors

de l'adaptation de ce TO a I'évolution des taches qui lui sont imposées, 'OCASC devra étre étroitement
impliqué.

La désignation du personnel se fera en concertation entre 'OCASC et la Défense et en tenant compte de la
disponibilité du personnel.

La Défense désignera un officier comme single point of contact (SPOC) pour soutenir le fonctionnaire dirigeant
de 'OCASC.

Article 8. Soutien ponctuel dans le cadre de projets précis

L’OCASC peut ponctuellement faire appel au soutien de la Défense dans d'autres domaines.
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TITRE IV. SYNERGIES
Article 9. Synergies en matiére d'appui administratif, logistique, personnel et échange
d’informations

Dans le respect de I'autonomie de TOCASC et de la Défense, toutes les synergies possibles dans le cadre de
la mise en commun des moyens seront examinées. Elles sont mises en ceuvre au moyen d’accords ad hoc.

La Défense et 'OCASC communiquent entre eux toute information sur les actions ou intentions qui peuvent
avoir un impact sur leurs missions et fonctionnement respectifs.

Une liste indicative des synergies a développer est reprise dans les fiches en annexe et synthétisées dans la
derniere fiche.

La Défense examinera la possibilité de faciliter la communication des informations nécessaires au bon

fonctionnement des missions de 'OCASC (par exemple acces aux quartiers, acces a l'intranet local, données
nécessaires a la gestion et vérifications des dossiers, ...).

TITREV. RAPPORTAGE ET AJUSTEMENT

Article 10. Rapportage

Les informations de gestion financiere et de gestion du personnel sont présentées périodiquement au Comité
de gestion. L'exécution du plan stratégique est reflétée dans le rapport annuel.

Article 11. Ajustement du plan stratégique et opérationnel

Le plan stratégique sera soumis a l'approbation du Comité de gestion de TOCASC et de la Ministre de la
Défense.

Dans le cadre de la présentation du rapport annuel, un ajustement du plan stratégique et opérationnel et des
objectifs, activités courantes, synergies et projets d'innovation et d'amélioration qui y sont liés sera réalisé. Le
plan sera soumis pour avis au Comité de gestion de 'OCASC et validé par la Ministre de la Défense.

Un ajustement du plan stratégique et opérationnel peut étre demandé par la Ministre. Il est soumis dans les
deux mois de la demande, pour avis, au Comité de gestion.



TITRE VI. REVISION

Article 12. Missions supplémentaires

En application de l'article 2, alinéa 2 de l'arrété royal du 31 octobre 2019, la Ministre de la Défense peut
demander a 'OCASC d’assurer toute autre mission a caracteére social et culturel.

Toute décision a cet égard est communiquée a FOCASC et au Comité de gestion et désigne les moyens
financiers prévus pour I'exécution des nouvelles missions confiées a 'OCASC.

Article 13. Clause de révision

Tous les deux ans, la bonne exécution des accords prévus par la présente sera présenté au Comité de
gestion de 'OCASC.

Chaque partie a le droit de proposer a l'autre partie une révision de la lettre de mission. Toute révision de la
lettre de mission sera soumise a la Ministre de la Défense pour approbation.

Le subside pourra étre revu au cas ou de nouvelles missions a caractére social et culturel, dans le cadre des
dispositions de l'article 13 de I'arrété royal du 31 octobre 2019, seraient confiées a TOCASC.

TITRE VI DISPOSITIONS FINALES
Vu l'avis du Comité de gestion de 'OCASC, donné le 21 juin 2021, cette lettre de mission est conclue entre le
Ministére de la Défense, d'une part,

et
I'Office Central d'Action Sociale et Culturelle du Ministére de la Défense (OCASC), d'autre part.
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La Fonctionnaire Dirigeante de 'OCASC Le C sfense
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Le Présiderit du Comité de gestion de I'OCASC

La Ministre de la Défense
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