
Veelgestelde vragen

1. Mijn woning is vernield.  Ik ben huurder, moet ik mijn huur nog betalen?

Als jouw woning volledig vernield of onbewoonbaar is als gevolg van de overstromingen of een door de 

overstromingen veroorzaakte brand, wordt de huurovereenkomst automatisch beëindigd. 

Indien de woning gedeeltelijk is verwoest, kan de huurder, naar gelang van de omstandigheden, om een 

vermindering van de huurprijs of de beëindiging van de huurovereenkomst vragen. In al deze gevallen dient geen 

verbrekingsvergoeding betaald te worden.

Indien jouw woning dringende herstellingen nodig heeft, moet de huurder deze door de eigenaar laten uitvoeren.

Als de herstellingen langer dan 40 dagen duren, wordt de huur verminderd in verhouding tot de duur van de 

werkzaamheden en het deel van de woning dat niet beschikbaar is. 

Indien de herstellingen zo omvangrijk zijn dat ze de woning onbewoonbaar maken, kan de huurder de 

huurovereenkomst beëindigen.

2. Mijn woning is vernield. Ik ben huiseigenaar, wat kan ik doen met mijn lening?

Als jouw woning volledig vernield of onbewoonbaar is als gevolg van de overstromingen of een door de 

overstromingen veroorzaakte brand, moet je nog steeds jouw lening afbetalen. Kijk echter na in de bijzondere 

voorwaarden van jouw brandverzekering in hoeverre jouw verzekeraar de herhuisvesting dekt tijdens periode dat

jouw woning wordt hersteld.

Als je eigenaar bent van een huurwoning die door de overstromingen is getroffen, kan je nagaan of jouw 

verzekeraar voor deze woning de huurgelden voor zijn rekening neemt die jouw huurder tijdelijk niet betaalt. 

3. Al mijn persoonlijke documenten zijn in de overstroming verdwenen. Ik kan mijn 

verzekeringscontract niet vinden. Hoe dien ik een schadeclaim in bij mijn verzekeraar?

De verzekeringsmaatschappijen hebben een kopie van jouw contract. Je kan hen rechtstreeks bellen of je kan 

contact opnemen met jouw makelaar. Jouw naam, voornaam en geboortedatum doorgeven zou voldoende 

moeten zijn. Zij zullen jou ook verder helpen met het indienen van de schadeclaim en het bekomen van een 

vergoeding voor de schade.

Als je geen enkel document meer hebt en niet weet bij welke maatschappij je verzekerd bent, kan je aan jouw 

bank vragen om een opzoeking te doen op basis van jouw betalingen. Je kan ook de hoofdzetel van de 

verschillende verzekeringsmaatschappijen contacteren, maar weet dat zij enkel toegang hebben tot hun eigen 

database.

4. Mijn verzekeringsmaatschappij weigert mijn polisgegevens op te zoeken, wat kan ik doen?

De meeste makelaars zullen jou helpen om de referenties van jouw verzekeringscontract te vinden. Zij hebben de 

plicht om jou deze informatie te verstrekken.

Indien je echter moeilijkheden ondervindt bij het verkrijgen van deze informatie, kan je een schriftelijk verzoek 

indienen bij jouw makelaar of verzekeringsmaatschappij. 

Indien dit nog steeds geweigerd wordt, kan je contact opnemen met de Ombudsman van de Verzekeringen: 

- via het online klachtenformulier: https://www.ombudsman.as/nl/complaint/klachtenformulier 

- door te bellen naar: +32 (0) 2 547 58 71 

- door een e-mail te sturen naar: info@ombudsman.as 

tel:+3225475871
https://www.ombudsman.as/nl/complaint/klachtenformulier
mailto:info@ombudsman.as


5. Onder welke voorwaarden kan het Rampenfonds optreden en voor welke schade?

De steun is beperkt (motorrijtuig van ten minste 5 jaar oud dat niet gedekt is door een omnium- of mini-

omniumverzekering, tuinhuisje dat op een betonnen dekvloer is bevestigd, betegeld terras, tuinmeubelen, 

grasmaaier, tuingereedschap, enz.) 

In geval van twijfel vraag ke best de steun aan, onder meer omdat de toegangsvoorwaarden door het Waals 

Gewest waarschijnlijk zullen worden uitgebreid (het ziet ernaar uit dat huurders die niet verzekerd zijn voor 

meubilair en die momenteel geen steun uit het Rampenfonds ontvangen, toegang tot deze steun zouden kunnen 

krijgen indien het Waals Gewest de toegangsvoorwaarden uitbreidt).

Ontvangers van een leefloon kunnen daarentegen uitgebreidere steun krijgen dan wat hierboven vernoemd 

wordt.

6. Als je huurder bent en geen inboedelverzekering hebt, wat kan je dan doen?

Het is raadzaam om eerst een klacht in te dienen bij jouw makelaar of verzekeringsmaatschappij omdat zij jou 

hadden moeten informeren over het risico dat je nam door jouw meubels niet te verzekeren. Indien de 

verzekeringsmaatschappij jou geen bewijs kan leveren dat zij jou informatie over het risico hebben gegeven, kan 

je een klacht indienen bij de ombudsman zoals uitgelegd in punt 4.

Het is mogelijk dat het Waals Gewest de voorwaarden voor toegang tot het Rampenfonds zal uitbreiden, met 

name voor huurders die geen inboedelverzekering hebben (zie punt 5).

7. Een collega is in nood na de overstromingen, hoe kan ik hem/haar adviseren?

Indien je weet dat één van jouw collega's het slachtoffer is van de overstromingen en moeilijkheden ondervindt 

bij het vinden van een nieuwe woning, het ontruimen van het huis of het indienen van zijn/haar dossier bij de 

verzekeringsmaatschappij, aarzel dan niet om hem/haar de contactgegevens van de Sociale Dienst te geven of, 

met zijn toestemming, ons zijn/haar contactgegevens te bezorgen.

https://www.cdsca-ocasc-website.be/online-contactformulier-sociale-dienst/

8. Ik moest mijn huis ontruimen en mijn buren helpen, ondertussen ben ik niet komen opdagen op het

werk, hoe kan ik mijn situatie regulariseren?

Om grote verplaatsingen te vermijden, kan de werkgever, in mate van het mogelijke, thuiswerk toestaan aan het 

personeel dat woont in de getroffen gebieden. De Federale Overheid kan eventueel ook dienstvrijstellingen 

toekennen aan de personeelsleden:

o die schade aan hun huis hebben geleden of familieleden moeten helpen
o die zonder elektriciteit/internet zitten
o die betrokken zijn bij het beheer van de crisis, via de uitvoering van een mandaat (burgemeester,

...)
o Die betrokken zijn als vrijwilliger (brandweer, Rode Kruis, …)

De beslissingsbevoegdheid betreffende de toekenning van deze dienstvrijstelling ligt bij elke betrokken 

administratie.

Aan ambtenaren kan ook verlof worden toegestaan om als vrijwilliger diensten te verrichten voor de Civiele 

Bescherming.

Ten slotte is het altijd mogelijk verlof voor vakantie, recup of verlof om dwingende redenen aan te vragen.

Wij raden jou aan om zo snel mogelijk contact op te nemen met jouw eenheid/werkgever om een oplossing te 

vinden die passend is.



9. Kan ik korting krijgen in de winkels

Als je het slachtoffer bent van een overstroming, aarzel dan niet om jouw verzekeraar om een 

“overstromingsattest” te vragen. Dit is een attest dat jou recht geeft op bepaalde kortingen op jouw aankopen in 

de deelnemende winkels. 

De lijst van deelnemende winkels (ketens) is beschikbaar op http://www.commercecares.be./index-nl.html 

Verzekeringsmaatschappij ETHIAS biedt eveneens kortingen aan bij de aankoop van elektrische 

huishoudtoestellen

 https://www.ethias.be/part/nl/info/nieuwe-huishoudtoestellen.html 

10. Ik ben geconfronteerd met een overlijden. Wat moet ik doen?

Meer informatie over de stappen die je moet ondernemen bij het overlijden van een familielid vind je via: 

https://www.cdsca-ocasc-website.be/wp-content/uploads/2020/sociale_dienst/nl/

Brochure_Overlijden.pdf

Als je op dit gebied hulp nodig hebt, aarzel dan niet om contact op te nemen met een social assistent van de 

Sociale Dienst van Defensie.

11. Ik ben op zoek naar een bouwbedrijf

https://confederatiebouw.be/wateroverlast

Checklist overstroming:   https://www.abcverzekering.be/brandverzekering/checklist-overstromingen

https://confederatiebouw.be/wateroverlast
https://www.ethias.be/part/nl/info/nieuwe-huishoudtoestellen.html
http://www.commercecares.be./index-nl.html

