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2010,
POCASC en 10 points

335 personnes au service de la Défense

31 millions d’euros de budget annuel

un service social compétent et performant a la disposition du Département, de son
personnel et de ses familles.

un service vacances-tourisme adapté aux besoins sociaux du Département, de
son personnel et en adéquation avec les armées alliées.

8 créches d’entreprise reconnues officiellement et pouvant accueillir 327 enfants
de 0 a 3 ans

3 300 logements en Belgique, mis a disposition du personnel de la Défense

38 000 euros de préts Welfare répartis en 35 envois aux unités en Afghanistan,
en Afrique, en Norvége, au Liban et a2 1a Marine en opérations diverses.

700 000 euros de fournitures socio-commerciales aux unités en exercice, en
opération et aux détachements belges a I’étranger.

100 000 Kg de livraisons socio-commerciales « Tax free » expédiées aux
troupes en opération en Afghanistan, au Kosovo, au Liban, en République
Démocratique du Congo, au Tchad ou en exercice en République Fédérale
d’Allemagne, en Turquie, en Norvége, en Ukraine, en Russie, en Biélorussie,
en Géorgie, au Maroc et en République de Djibouti.

125 nouveaux logements en construction (Belgrade, Aye, Hotton, Neder-over-

Heembeek, Beauvechain) ou en projet (Evere).



1. Préliminaire

Le rapport annuel 2010 de 1" Office Central d'Action Sociale et Culturelk (OCASC) a pour objectif de nueux
fawe connaire Torganisime au sein du Départerment de 1a Défense et aupres de tous ses ayants-droits.
Pour atteindre cet objectif. ce rapport annuel se veut accessible pour tous a travers :

Sa présentation de 1'office ;

Le rapport aussi fidék que possibk des activites et actions 2010.

2. Présentation de I’ Office

L'Office Central d'Action Sociale et Culturelle (OCASC) du Ministere de la Défense est un organisme
public autonome (parastatal de type B). creé¢ par la loidu 10 avril 1973. Cet organisme a vocation sociale ainsi
que son personnel sont placés sous la tutelle directe du Ministre de la Défense et font. de par 1a nature meme
de leur action, parti intégrante du Département.

L’OCASC a été créé pour répondre non seulement aux attentes et aux besoins individuels et collectifs du
personnel de 1a Défense et du personnel pensionné de la Défense ainsique de kur familk (les ayants-droits),
d'une part, mas ¢galement et d'autre part, de 1¢tat-major et des unités aussi bin en Belgique qu’a I étranger.
I’OCASC s’efforce donc d’offi o en tout temps et tous heux, suivant les besoins, une gamme varice de biens
et de services sociaux et culturek de qualité.

La politique de I’organisme est assurée par un comité de gestion composé de quatorze personnes
représentants paritawement I'autorite du Département et les organisations syndicales reconnues. Elle a pour
opjectift umique et commmn: kh  recherche du  bien-étre de  ses  ayants-droits.
Le Ministre de k Défense et le Mimistre des Finances sont chacun représentés par un commissaire de
gouvernement et disposent d"un droit de veto.

Les taches fondamentales de TOCASC sont définies par son cadre kEgal (article 3 § 1) qui stipuk que :
"L 'Office Central a pour mission de répondre aux besoins sociaux et culturels du personnel du Ministére de la
Défense”.

Les missions sont déterminées par k Ministre de la Défense conformement a 1'Arreté Royal du 10 janvier
1978.

En eévolution permarente, elles sont notanmrent fonction des besoins du Département, des souhaits
particuliers dupersonnelet des pensionnés de b Défense ainsi que de leur famille.

Pour y répondre au mieux, I'OCASC a T'avantage de bénéficier d une structure souple grace a sa personnalité
juridique distincte ainsi qu’a son personnel civil et militaire disponible en permanence et dont le maiire mot
est « Servir ». Une importante faculte d'adaptation est bien évidement indispensable tant pour répondre aux
besoins qu'imphiquent les muissions tres diverses et souvent impromptues dun Département en constante
restructuration que pour domner satistfactions aux familles ou aux unités et Détachements divers en opération
ou en exercice aussibien en Belgique qu'a I étranger.



Actuellenment, les missions de TOCASC se concentrent essentiellkement dans les domaines opérationnels et
sociaux suivants :
7 Service social et le soutien familial
Creches d’entreprise agreées ONEK&G.
Appui social et culturel (Welfare) aux unités en operations, en eXercices ou en garnison.
Activités commerciales (Biens et Services) aux unités en operations ou eXercices.
Logement a caractere social en Beleique.
Vacances a caractere socialen Belgique et a I' étranger.
Assurance hospitalisation au profit du personnel de T Défense pensionné et de leur famille.

I1 est & noter toutefois que 1’Arreté Royal du 10 janvier 1978 - en attente de réviion depuis de nombreuses
années - prévoit également et notamment comme mission OCASC et ce de maniere explicite, I'aide aux
personnes handicapées, Toctroi de préts hypothécaires et Thotellerie. Ces nmissions ne sont toutefois plus
d’actualité.

Pour accomplir les missions actuelles, les diwrections opérationnelles sont appuyees par des services
administratifs et logistiques de 1organisme :
7 Human resources
Budget et finances
Logstique (achats — gestion de véhicules)
Juridique et marchés publics
Travaux et entretiens immobiliers
Informatique
Commumnication et relation publique

Par aillewrs et dans T'intérét des ayants-droits, 'OCASC entretient des liens €troits avec des organismes
sociaux des pays de TOTAN. Des rencontres semestriclles sont organisées dans ce but au sein du Comité de
Liaison International Militatre et Social (CLIMS).

I’administration centrale de TOCASC est installée depuis decembre 2001 au Quartier Reine Astrid (Bloc
F) a Neder-over-Heembeek. Des antennes de 1'Office ou des personnes de contact existent également sur
T'ensemble du territoire afin de répondre au rmeux aux differents besoms des ayants-droits. Signalons
également qu'une présence régulire de Torganisie exste encore toujours aupres de nos Anciens qui sont
restés en RFA apres k départ de nos troupes de 1a zone belge dans ce pays.

-

3. Organisation

L’OCASC, comire organistre indépendant au sein de 1a Défense, dépend directement du ministre et
est orgamnisé sur base de trois pilirs :

le social

le socialcommercial et

I'appui admmistratif'et logistique.



4. Le comité de gestion —année 2010-

Le Comité de gestion actuel compte un preésident et treize membres nommes en fvrier 2007.
Le président est nommé par arrcte royal sur proposition du M inistre de 1a Défense pour un mandat de
huit ans.
Les memnbres sont nommes par arreté nunistériel pour un mandat de quatre ans (2007-2011).
Le Comité est composé paritairement de représentants
a. de I’Autorité ®sus des services suivants :

1) un président nomme par arreté royal sur proposition du Ministre de la
Defense.
2) deux déEgués de DGHR
3) deux délégues DGMR
4) un délkgué CCab CHOD
5) un délkgué ACOS - O&T
b. des organisations syndicales
1) un déelegué ACMP-CGPM
2) deux délegues ACOD-CGSP
3) deux déEgués CSC-ACV
4) deux délegues VSOA-SLFP

Durant I'annee 2010, sous h présidence du Colonel aviateur Brevete d’Etat-Major e.r. Thierry de
Schrevel le comité de gestion s’est réuni a quatre reprises. (17 fevrier 2010, 19 mai 2010, 22
septerrbre 2010, 24 novembre 2010).

Principales décisions adoptées par le comité de gestion durant I'année 2010 :
a. 19mai2010 :

1) Le comité de gestion approuve & I'unanimité I Bilan 2009

2) Reéactivation d un groupe de travail « Logements » charge de fornuler des
propositions en ce qui concerne le systeme de remboursement partie] des loyers pour
motifs sociaux. (Budget consacre en 2010 : 83 976-€)

b. 22 septembre 2010 :

1) Instauration de fonctions a mandat a ' OCASC : CGSP et CSC s’opposent au principe
de fonctions a mandat. Le Président demande que 1a description de fonction soit
transmise au Cabinet du Ministre avec ks remarques des membres et le PV de la
reunion.

2) Crete :Vula diminution de 17% de la clientele, I Administration a proposé une
adaptation du contrat au proprictaire de 1"hétel qui a accepté de diminuer le tenps
d’occupation de son hotel. Le Comite de gestion adopte a T'unanimité cette
proposition qui permettra au resultat d’exploitation 2011 de redevenir positif.

¢. 24 novembre 2010

1) Le comuté de gestion approuve a I'unanimité la proposition de budget 2011.

2) Le comité de gestion approuve a I'unanimité la proposition de Plan de personnel
2011,



5. L’OCASC en bref et en chiffres

A. Lepersonnel (simation au 31 décerbre 2010)

1) Généralités

2008

fll 48% | 160
304

3% | 143

9ea | 30

L’OCASC compte également une vingtaine de travailleurs saisonniers occasionnels
ainsi qu'une trentaine de gérants non repris dans le tableau ci-dessus. Ce personnel est
périodiquenent au service de I'OCASC suwvant ks nécessités du moment. Les
travailkurs sasonniers sont engages pour la direction vacances tandis que les gérants
representent TOCASC dans ks differents compkxes d habitations. Ils sont les premiers
points de contact OCASC pour les bcataires et ik assurent de facon réguliere le relais
vers k service attribution des logements et le service des travaux.



2) Répartition par service
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D. Finances {en milliers d’euros)
1) Recettes
2009
24147 75.7%
7490 23.5%
170 0.8%
Total des recettes 31 907 100%




2) Charges

2009
2656 1 8%
13801 4 4295
161676 500
Total des charges 32024.6 100%
3) Résultats globar -
2009 2008 2007
_1017.6 17512 523
-6330.1 -3832.7 7362
4) Résultats d exploitation par secteur (en milliers d” euros) -

TOTAL =Reésultat net

TOTAL = Résulat net .- 2005 1022
4239
TOTAL = Résultat net 4092 | -4239
1672
TOTAL = Résultat net =1472 | -2

TOTAL GENERAL = Résultat net -‘ %‘




Répartition des subsides Défense (en milliers d euros) -

%
16.60%

42 55%

0.27%

0199,
1.48%

$:23%

TOTAL GENERAL 978 o 7490 100%




6. L’OCASC alaloupe

4. La Direction Générale Sociale (DGS)

1) Le Service Social

« Présce 18000 axidrtscetates rdues sesot pralits au sen cel'angsetrele ¥ janie 00 € 130 setaire2010
fasat uevindarecenotsau tdd » (M indrePide ceCGenen réoeé ureq etion palevgtdre—Fet)

El) Mission :
Avec son équipe de travailleurs sociaux, offtir une aide et une information sociale adaptées au personnel
du Département ainsiqu’a leur famille.
Concreétement, ce travails articule autowr de deux grands axes quid comprennent les prestations suivantes :
1 Aide individuelle et nformation -
1) Soutien administratif
]1) Conseiljuridique
1]1) A ccompagnetrent psychosocial
1\') Avis aux autorités (militaires)
V) Soutien financier
11 Infrmation collective -
1) Sessions d” information préventives dans les unités
]1) A ctions spécifiques dans le cadre des missions a I étranger
1]1) Préparation a la pension
b) Vision :
Le service social de par la formation. la qualité et Ia disponibilité de son personnel veut étre reconu au

sein du Départemrent comme T interlocutewr privilégie et également commme référence en mmatidre sociale
sur base d'une aide et d'une expertise de qualie en phase avec I'évolution de b Socité.
C) Valeurs:
1. Centré sur la personne.
Chaque persomne est unique et mérite une approche indtvidualisée. Le travail social du service
se fait dans le respect du libre chofx du client
11 Disponibilité
Le service social offre auclient de larges possibilités de contact en tous leux et temps avec un
esprit ouvert. Une permanence «accident décés» est organisée jour et mui
111 Transparence
Le service social mforme le client sur toutes les procédures {internes et externes)
1V. Confidentialité
Les domnées récoltées, conservées et transmises se lmitent toujowrs aux informations
pertinentes conformément au code d'utilisation des données du client
V. Autonome
Le service social recherche toujours a augmenter la capacité dindépendance de la personne, a
max ina liser 1indépendance de son personnelet I fonctionnement de son service ;

d) Personnel (Simation 31 décembre 2010)

ToTaL
NIvA NIwB N C NivD -
2010
2010 [ 25 4 2 a7
PERSONNEL
STATUTAIRE
2010 0 7 0 4 I
PERSONNEL 1 }
COONTRACT UEL
OFFR S-0FFR CPL/SDT
2010 [ 5 8
PERSONNEL
MILITAIRE
Toravx 67
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e) Budget — répartition

2009 1490.5 72,7 2258 27711
2008 41880 396 2066 25065
2007 4002.0 66.7 207.0 25149

1) Actions2010

1 Avis aux Commandants d unité en 2010

11 Aide individuelle et nformation

2009

39800

144400

41600

225800

1) Aide administrative
Le service social conseille ou aide a réorienter certains doss#rs vers des organismes
internes et externes au Département (DGHR, CPAS. Service des pensions du
secteur public (SdPSP), _.)
De phus, Ia formation et Texpérience de son personnel permettent de répondre aux
nombreuses et diverses questions posées en matiére de pensions de réparation ou de
retraite, de déceés, de maladie et d’ invalidité, de divorce, de cohabitation, ... etc.
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]1) Conseils juridiques
En 2010, le service social a également proposé le service et I conseil de trois
juristes qui assurent des permmanences dans differentes garnisons : Leopoldsburg,
Brugge. Neder-over-Heembeek, Mons, Narmur et Litge.

]]1) A ccompagnement psvchosocial
Cet accompagnement consiste générakment a aider les demandeurs dans Ia
recherche d'une sohution, principalement en cas de maladie, d accident ou de déces.
Cet accompagnement comprend égakment Taide aux familles en cas de
rapatrietnent d'une victime en opération extérieure.
1\-’) Avis aux awutor ités
Apres enquéte, le service social établit selon le cas et Ia demmande un rapport social
acconrpagné dun avis a I autorité en vue d obtendr une nmtation ou des faciliés de
service.
V) Aide financitre
En 2010, Tofffe d aide par I Service Socialde TOCASC sur E plan financier peut
etre divisée en trois grands volets -
(1) Interventins financieres
Le Service Social a encore disposé des movens nécessates pour octrover des aides
financiéres concrétes sous forme de dons, de préts sociaux ou d avances (sur les
pensions de retraite, de survie ou de réparation ou les indermités de fimérailks).
Le principe de base réside dans le fait quune aide financitre n'est accordée quen
cas de «besoir financer » créé par une siation temporate, imprévue et'ou
exceptionnelle.
En dérogation a ces principes, un nowveau systéme d interventions financres forfaiates a
& mstaréd a compter du 1% déeenbre 2009 1 Tintervention peut étre accordée
automatiquerment s'il est satkfat 4 un certain notrbre de conditions sinples. 11 s"agit,
concrétement d’accorder des préts de garantie locative et d' équipemment imeénager.
(E)A'—‘xccorxpagnermm budgétaire
L assistant social établit avec chaque client un inventaire de ses revenus et dépenses,
de ses échéanciers de paiements et, sinécessaire, les créanciers sont contactés. Le
tout s effectue sur une base volontaire, les clients restant, toutau long de b
procédure, seuls responsables de la gestion de lewr budeet.
(3)Medition de dettes
En 2010, les assistants socimre de Wallonie et de Ia Région de Bruxelks-Capitak ont pu
contimer a s occuper de medfations de dettes. La médiation de dettes comporte
plisisurs étapes, encommencant par la sienature d'une « convention de médiation de
dettes », suivie d'un inventaire des revenus et des dépenses du client. d° échéanciers
de paiements et. enfin de la conclision de conventions avec les créanciers.
En Flandre, la médiation de dettes estrestée, un monopole des CPAS et des organistres
(CAW) agréeés.

111 Aide collective dans les uniés

1) Sessions d" mformation préventive dans les uniés (présentation du service, pension

de réparation, prévention de I'endettement. )

]1) Actions spécifiques dans le cadre des missions a I étranger.
Ces actions sont menées en étrodte collaboration avec le Centre de Santé Mentale,
un Conseiller en opérationnalité mentale et le Service d’ass&tance religieuse et
morale.

]]1) Sessions d information et de préparation a laretraite.
En 2010, des sessions d” information et de préparation au profit du personnelde Ia
Défense atteignant I'age de la retratte ont été organisées a Zeebrugge,
Leopoldsburg, Peutie, B ferset et Floremmes.
1341 personnes ont été invitées a participer a ces sessions de deux jours et
seuletment 44% v ontpris part.
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a) Mission
Organiser et gérer des créches d’entreprise pour les enfants (de 0 a 3 ans) des membres dupersomnelde Ia
Défense aux endroits o1 les besoins sont les plis grands.
b) Vision
Dans Ie cadre de Ia réglementation, imposée d'une part, par les Régions et Commmmautés, et d autre part par les
organistres spécialisés (Kind en Gezi en Flandre et a Bruxelles ainsi que I ONE en Wallonie et a Bnuxelles), Ia
Direction des Creches vise a offf ir. au maxinun, un encadrement constant, dvnamique et de qualité aux enfants
qui hui ont été confiss par les parents, tout en essavant de tend compte de la spécificité du métier de militaire.
C) Valeurs
Les valeurs privilegiées par la Direction des Créches sont :
- Unaccueilde qualité
- Unprojet pedagogique
- Le développement des enfants

d) Personnel

e) Budget : (en millier d euros)
1 Receftes

2009 31873 693.1 8.6 346.5 42355
2008 209270 5560 6.9 341 32440
2007 30464 4982 S5 40,2 35888



11 Dépenses

2002 3567.3 1948 86 000 38126
2008 32463 2567 68.0 15710
2007 2848.7 1983 48:6 30954

f) Taux d’occupation théorique

Le tableau ci-dessous a pour objectif de présenter le nombre d inscriptions sur base des contrats signés. Les
enfants ne sont que trés raremment présents a tenps plein. Ce tableau ne refléte done pas les absences.

2009 2008 2007
25 24 28
42 44 48

33 36 40

g) Difficultés

1. Ilwy a lieu de constater que ce service travaille essentiellement avec du personnel jeune et
fEminin et que les oblisations 12gales en matiére de santé et de séourité prévoient par ailleurs et
trés rapidement Técartement du persomnel de son service (notamment en situation de
grossesse). Cet aspect important entrame de facto la nécessitée dun recruterment quasi
permanent pour lequelles procédures de SELOR ne sont que pew voire pas adaptées.

11 Soulienons également le fait que les inffastructures alors quelles dodvent répondre en
permanence aux normes de sécurité (de K&G et de I ONE) sont gérées par Ia Défense et donc
sowumises a un impératif budgétaire peu adapté e exiences — souvent urgentes — fmposées
awux maisons d’enfants par les differentes Communawutes nationales.

h) Notons également que ce servie de TOCASC s’efforce de participer au maximmumm aux activites de la
commamaute militaire en assurant sa présence durant les festivités (portes ouvertes, marché de No#l journée
info-famille, ...) organisées dans certaines garnisons.
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@) Mission
Offt ir diverses formes d’appuis a caractére récréatif et culturelaux unité s en opérations et en exercices ainsi
qu aux uniés en Beloique et aux associations recomues dans I= cadre de 1a Défense.

b) Vision
Dans E cadre des besots culturels et socimmx exprimes par les unités principalement en opérations et exercices.
la drection Welfare s efforce constanmment de fate preuve d écoute et d une disponibilité totale pour répondre
rapidetnent et au mieux awx demandes susceptibles d amélorer Ie bien-étre du personnelde la Défense.

C) Valeurs

- Rapidité d’ exécution

- Rigueur dans ke travail demandé

- Respect des directives de T autorité milirate

- Améloration de la qualité de vie en opérations et exercices.
d) Personnel

2009 2008

[PYRRUTRY .

2007

Toravx

C) Budget et affectation des moyvens

1. Receftes

2009 10300€ 100 € 20400 €
2008 14 800 € 300€ 15100 €
2007 215 600€ 1200€ 216 700 €

i Dépenses (en milliers d’euros)

2009 257 31 46 559
2008 307 45 36 388
2007 267 35 33 333

f) Préts Welfare aux troupes en opérations

2009 2008 2007

L
L=
(P8
h

24

35000€ 63000 24000€




Ces envois se sontrépartis de la maniere suivante :

2010
Afghanistan 2
Afrique 6
Kosovo 0
Liban 5
Marine 3

g) Actions au profit des unités et familles en Belgique

A Toccasion de journées portes ouvertes ou de f2tes d unté, 115 dossiers de demandes de préts ont été adressés

durant cette année au service Welfare de TOCASC par les unités stationnées en Beloique (Préts de chateaux

gonflables, jeurx populatres, cofftes et matériels d’animation. .. ).
L OCASC — service Welfare a également appuve I organgation de centres de Plein Adr a Florennes (2WTac) et

participe toujours tres activement a Ia Journée Nationale Info Famille qui s’est déroulée 1o 4 décembre 2010,

b. La Direction Générale Commerciale (DGC)

1)

Les Vacances

El) Présentation

La direction wvacances est admmistrée
Les services intérieurs sont installés sur le sie de Neder-over-Heembeek et comprennent T administration
des «vacances famille » en Beloique et a I éranger, Torganisatin de « vacances pour jeunes », la gestion

des clubs de vacances, Torganisation et la gestion des vovages de groupes et une agence de vovage.

et

subdivisée

en

services

intérieurs

extérieurs.

Les services extérieurs comprennent quatre centres de vacances en Belgique (Spa et Senonchamps dans les
Ardemmes, Koksiide et Lomrbardsijde a b cote) et deux chibs de vacances (Middelkerke a la cote belge et

Kavros en Créte)

b) Mission

Organiser. encowager et faciliter des vacances et des vovages en Beloique ou a Téwanger pour les
membres actifs et pensionnés du Département.

C) Vision

La direction s efforce de maintenir en permanence le caractére social des séjours dans les centres en

Belgique et dans Ies activiés proposées aupersonnelde la Défense.

d) Valeurs
1. La solidarisé

1i. Lesprit d’ équipe
1. La phis-valie culhrelle

1IV. Unbon rapport qualité-prix

C) Personnel (Simatrion 31Decl0 - saisonniers compris)

Torar
NIvA NIVB NIV € NI D
2010 |
2010 2 2 7 6 17
PERSONNEL STATUTAIRE
2010 0 0 3 15 | 20
PERSONNEL CONT RACTUEL
OFFR S-OFFR CPL/SDT
2010 1 3 2
PERSONNEL
DEFENSE AILITAIRE
ToTAUX )
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f) Budget (en milliers d’suros)

1. Recettes

Centres : Hotels Bureau Subsides Autres

Belgique CantraCrale Appartements e Tourisme Défense Fokdt

2010 1344 1125 839 422 2554 1206 17 7507
il Dépenses (en milliers d'euros)
Centres > Hatels : Bureau Entretien & Total
Reriuune Belgigue Sehire Crite Appartements deanc Tourisme Autres Frais
2010 1522 134 1415 458 424 2494 1276 7823

g) Actions et activités importantes en 2010

Bien que Tannée 2010 fiit une année particulitrement difficile pour le secteur touristique — éruption du
Evjafiallajokull en Islande et la forte augmentation des priv de Iénergie - la direction wvacances de
TOCASC peut étre satsfate du bon résultat financier obtenu

L’année 2010 a surtout té caractérisée par la réouverture du Mess Continental en présence du Ministre de
1a Défense Nationale, Monsisur Pister De Crem Cet tmmeuble classé a été entidretrent rénoveé avec 1 aide
de la Defense et plus particulifrement celle de Ia SRCIL 11 compte 37 chambres modernes bien équipées
(dourhe ou salle de bai, sanitadres , internet, TV, téléphone, ) mises a la disposition du personnelde la
Défense.

L’accent a également ét8 mis sur un plan plrrianmuel ambitiewx de modernisation des centres de vacances
en Belgique. Dans ce domaine, Ia priorité a été axée en 2009 sur les aspects seécurité, hveitne et sur
Taugmentation du niveau de confort.

Les vacances pour jeunes ont or gandsé un rragnifique vovage vers les USA et Ie camp de jeunes organisé
par B Comité de Liaison des Organismes Militaires et Sociaux (CLIMS) en Tchéquis fiit de Tavis
unanime une tres belle réussie.

Phisieurs vovages de groupes ont également été organsés (Buloarie ; Rowmanie ; France; Chine) et
setrb lent parfaitement répondre aux attentes de la clientsle.

En Belgique, nos centres rénoves en 2009 (Spa -villa Quisisana et Mess Continental) ont égakment conmu
un frane sucees.

La bornne coopération de TOCASC au sein du CLIMS s”est poursuivie tout au long de I'année. Nos avant-
droits ont totalisé 2442 miitées réparties dans ks installations allifes du CLIMS en Bulsarie, France,
Allemagne, Hongr#, Pavs-Bas, Pologne, Portugal Roumanie et Espagne sans cublier T'échange de jeunes
durant la période des vacances. Les centres OCASC ont par ailleurs accueilli 423 personnes provenant de
ces pavs alliés, ce qui représente un total de 5084 muitées. Towjours dans I méme cadre international
T OCASC a également accueilli en Créte, 29 jeunes orismaires de France et d'Allemagne.

h) Difficultés
En 2010, Ia princpale difficulté de la direction vacances se siue au niveau de ses centres de vacances en
Beloique qui attedsnent leur cinquantifme année d’existence et pour lesquels un sérieux plan quinquennal
de rénovation a été mis en place. Cette opération nécessitera d importants budgets dont I tmontant powrrat
étre attémue par une collaboration étroite avec les services techniques de Ia Défense. Un certain nombre de
travaux urgents sont planifiés ou méme déja entamés tels que la rénovation de la cuisine des centres de
vacances de Koksijde et Lombardside ahsique I remplacement durésean électrique de Senonchamps.
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a)

b)

Mission
Avec un parc immobilier de 3299 logements répartis sur le territoire national pourvoir au maxinmmm de ses
capacités aux besoins spécifiques des avants droits en matiere de logement notamment par la location de
logements et Tentretien du parc #mmobilier (rénovation, construction et éventuellement Tacquisition de
nouveaix logements).

Vision

La direction Logement de TOCASC aidée dans sa mission par le service des travaux veut assurer a ses
bénéfichires un logement optimal sur Ie plan qualitatif a un prix rakonnable et nférieur au prix du marché
local compte temu de 1a situation sociale en évolutin constante.

C'est dans cette optique que TOCASC cherche a optimaliser les wavaux d'entretien et de rénovation. a
vendre les logetrents et terrains devenus imitiles powr les bénéficiaires compte teru de Iévohtion et de la
dispersion des unités militaires. Par aillewrs, compte tenu également des différentes étapes de la
restructuration des forces, TOCASC prévoit de nouveaux projets de construction. 1a ou les autorités
reconnaissentun besoin.

Valeurs
Z  Intégrité etrespect duclient
T  Equivaknce du client
T  Gestion persommalisée
Personnel

2008

10
10

2007 [ } 1
TOTAUX 11 11

e)

Budget — Affectation des movens (en milliers d” euros)

1. Recettes
2009 14 687 110 1260 16 057
2008 13900 80 1226 15205
2007 13551 a1 8 870 22512
ii Charges

2008 1374 6099 7l 3108 10 672
2008 135 6 781 60 3209 11305
2007 1116 5652 1 11369 18 138




ﬁ Locataires

2009 i9 0.6 76 23 817 252 1340 414 G858 304
2008 19 0.6 Ve 24 827 254 R85 304 HM7 322
2007 19 0.6 82 25 828 254 1263 387 1074 329

A tire d"indication, le taux moven d occupation des logements pour Iannée 2010 s'éleve a 98% et e
montant total moven mensueldes lovers facturd avoiste le 1.2 Mio d'euros.

a) Missions

Créer et gérer des points de vente auprés des unités en opération ou en exercice.

Assurer pour la Défense, les services en matitre d'exenption d impdts au profit des unités et
détachements belges a I' étranger .

Metire des produits alimentaires et autres — dans le respect des directives de Tautorité militaire -
a la dispostion des cantines. des ménages. des mess militaires et aures instiutions similaires
gérées par les Forces Armeées ou le Service Administratif a Conptabilité Autonome (SACA) du
Départetrent de la Défense.

I

b) Visien
) Le sectewr veut offffr un éventail de biens et services a des prix socimux «plancher » aux uniés ou
délégations militaires belges en opération ou en exercice ou dans les quartiers geénéraux internationaux a
I étranger. Le service garanti T exemption d” #impots de ces fournihres.
C) Valeurs
Bonne connaissance commerciale, administrative et douaniére
Service personnalisé sans marge bénéficiaire pour le personnelen opération
Fourniture immeédiate et rapide en fonction des movens OCASC et possibilités offertes par les
transports du Département
d) Durant Pannée 2010, ’OCASC, a la demande des unités, a livré plus de 100.000 kg aux troupes en
T Opération, en Afchantan auLiban, en République Démocratique du Congo, au Tchad.
Z  Exercices et manceuvres, en République Fédérale d°A llemagne, en Norvé ge, en Russie, en
Géorgie, en Ukraine, en Bitlorussie. en république Démocratique du Congo.

e) Personnel

2009

=]
(=)
(=3

2007

2007

Torac B -
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f) Enchiffres

2009 | 544306 52%: 153658 15% 266837 26% 78512 TA%
20081 618213 59%; 119235 11%( 262032 25% 32432 5%
2007 | 482030 45%: 156712 16% 246643 30% 401 38 5%

Les services administratifs et ogistiques centraux sont regroupés au Quartier Reine Astrid a Neder-over-Heembeek
(Bruxelles).

Afin de répondre au mieux aux besoins suscités par le plan de wransformation, ke service Information et Conwynunication
a été renforcé termporairement par deux rmilitaires afin de constinier une cellile « Transformation » au sein de TOCASC.

Ce support est constitué de -

TOTATUX 77
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