En 2009,

L’Office central d’action social et culturel
de la dé¢fense (OCASCO)

¢’est notamment

. 333 personnes au service de la Defense

. 32 millions d’euros de budget annuel

. un service social compétent, disponible et performant.

. un service vacances-tourisme adapté aux besoins sociaux du département, de
son personnel et en adéquation avec les armées alliées.

. 8 créches d’entreprise reconnues officiellement et pouvant accueillir 327
enfants de 0 4 3 ans

. 3300 logements en Belgique, mis & disposition du personnel de la Défense

. 35000 euros de préts welfare répartis en 29 envois aux unités en Afghanistan,
en Afrique, au Kosovo, au Liban, et a2 1a Marine en opérations diverses.

. 1 million d’euros de fournitures socio-commerciales aux unités en opération,
en exercice et aux détachements belges 4 ’étranger.

. Plus de 200 000 Kg de livraisons socio-commerciales « Tax free » aux troupes
en opération en Afghanistan, au Kosovo, au Liban, en République
Démocratique du Congo, au Tchad ou en exercice au Bénin, en République
Fédérale d’Allemagne, en Norveége, en Russie, en Géorgie.

. 125 nouveaux logements en projet



1. Préliminaire

A travers ce rapport ammel I'Office Central d'Action Sociale et Culturelle (OCASC) souhaite se faire encore mieux comnaitre au sein du
Département de la Défense et auprés de tous ses avants-droits. Pour atteindre cet objectif] le rapport anmiel 2009 se veut encore plus accessible
que les années précédentes tout en poursuivant trois objectifs :

*  présenter Ioffice

®  rapporter aussifidélement que possible les activités et actions 2009,
*  présenter ses objectifs 2010
2. Présentation de I’Office

L'Office Central d'Action Sociale et Culturelle (OCASC) du Ministére de la Défense est un organisme public autonome (parastatalde type B).
créé par Ia loi du 10 awril 1973 Cet organisme a vocation sociale ainsi que son persomnel sont placés sous la tutelle directe du Ministre de la
Défense et font, de par la nature méme de son action, partie intégrante du Département

L’OCASC a été créé pour répondre aux attentss et mmx besoins ndividuels et collectifs du personnelde la Défénse, ainsi que du personnel
pensionné de la Défense et de leur famille (les avants-droits). dune part, et dautre part, de létat-major et des unités en Beleique et a I étranger.
L'OCASC s'efforce d' offf ¥ en tout temps et tout Hew, suivant les besoins, une gamre variée de biens et de services sociux et culturels de
qualite.

La politique de I'organisme est assurée par un comité de gestion composé de quatorze persommes représentants paritarement Iautorité et les
organisations syndicales représentatives. ElkB a powr objectif unique, la  recherche du bien étre de ses avants-droits.
Le Ministre de la Défense et Ie Ministre des Finances sont chacun représentés par un comumissatre de gouvernement et disposent d un droit de
veto.

Les taches fondamentales de IOCASC sont définies par son cadre 1gal (article 3 § 1) qui stipule que "LOffice Cantral a powr mission de
répondre aix besoins sociaux et culturels dupersormel du Mistére de la Défense”.

Les missions sont déterminées par le Ministre de la Défense conformement a IAmrété Rovaldu 10 janvier 1978,

En évolution permanente | elles sont notarmment fonction des besoins du Département, des souhaits particuliers dupersomnel et des pensionnés de
la Defense amsique de leur famille.

Pour répondre au misux a ses missions, une des caractéristiques majeure de TOCASC réside dans la grande souplesse exigée de la part de son
persomnel En effet, une importante faculé d'adaptation est indispensable pour remplir les diverses missions qud sont les siennes et pour s adapter
aussibien aux nowvelles structures quawr missions du Département en Beleique et sur les diffrents théatres d’ opérations oud’ exercices.

Actuellement, les missions de TOCASC se concentrent essent# llement dans les domaines opérationnels sutvants :
. Service social
Créches d'entreprise agréées ONE/K&G
Appuisocial culturel (Welfare) et comurercial (Biens et Services) aux unités en opérations ou exercices (Welfare)
Logement socialen Beloique
Vacances sociales en Beleique et a I'étranger

Pour accomplt ses missions, les drections opérationnelles sont appuyées par des services administratifs et logistiques de Torganisine -
e  Humanresources

Budget et finance

Logistique (achats — gestion de véhicules)

Jurdique et Marchés publics

Travaux et entretiens immobiliers

Informatique

Comrumic ation et relation pub lique

Par ailleurs et dans T intérét des avants-droits, TOCASC entretient des liens étroits avec des orgamismes sociaux des pays de TOTAN. Des
rencontres semestrielles sont organisées dans ce but au sein du Comié de L fison International Militaire et Social (CLIMS).

L’ administration centrale de TOCASC est installée depuis décembre 2001 au Quartier Reine Astrid (Bloc F et C-1) a Neder-over-Heembeek.
Outre les différents centres de vacances, des antennes de I Office ou des persomnnes de contacts existent également sur Iensetrb ke du terrfotre afin
de répondre au mieux aux difffrents besoins des avants-droits. Signalons également qu'une présence régulre de lorganisme existe encore
toujours auprés de nos Anciens qui sont restés en RFA aprés le départ de nos troupes de la zone belge dans ce pavs.



Organisation

L 'OCASC, comure organisme indépendant au sein de la Défense, dépend directerment du ministre et est organisé sur base de trois
piliers :

. e social

*  lesochlcommercialet

o  Tappuiadmiistratifet logistique.

Le comité de gestion —année 2009-

Le Comité de gestion actuel compte un président et treize membres nommés en fEvrier 2007,

Le président est notrmeé par arrété rovalsur proposition du Mmnistre de la Défense pour un mandat de huit ans.
Les tretrbres sont notmmeés par arrété ministériel pour un mandat de quatre ans.

Le Comité est composé paritairement de représentants

d. de I'Autorité issus des services suivants :

1) un président nonme par arréte roval sur proposition du Ministre de Ia Défense.
2) deux délguds de DGHR
3) deux déKgués DGMR
4) un déEgué CCab CHOD
5) un déligué ACOS - O&T
b. des organisations syndicales
1) un déEgué ACMP
2) un déEgué ACOD
3) un dé¥eué CSC
4) un dé¥eué VSOA
5) un déEgué CGSP- secteurs publics
6) un déEgué ACV - secteurs publics
7) un dégué VSOA

Durant I'année 2009, sous Ia présidence du Colonel aviateur Brevetse d Etat-Major er. Thierry de Schrevel le comité de gestion s’est
réuni a quatre reprises (18 février 2009, 13 mai 2009, 23 septembre 2009, 25 noverbre 2009) pour déterminer la politique de T Office
et sufvre son évohition.

Principales décisions adoptées par le comité de gestion durant Tannée 2009 -
d. 18 février 2000 -

].) Le comité de gestion s estprononcé a lunanimité pour T adoption d’un nouveau contrat de location powur les
logements OCASC.

2) Le comité de gestion soutient a I'unanimité le projet de construction de Tadministration d'un ensemble de six
logements - avec possibilité d extension de quatre logements suppEmentates - a Belsrade (Narmr).

b. 13 mai2009 -
].) Le comité de gestion adjuge a l'unanimité le marché concernant la construction de dix maisons a Piétrebais.
2) Le comité de gestion adjuge a IFunanimité le marché concernant la construction de vingt appartements a Neder-
over- Heembeek (Bruxelles).
3) Le comité de gestion adjuge a Funanimité le marché concernant la construction de dix maisons a Bourdon
(Marche-en-Famenne).
C. 13 septembre 2009 -
].) Le comité de gestion approuve a la majorité des voix présentes (9/14) la révision des lovers afin de les ramener a
80% du prix du marché du secteur privé.



5. L’OCASC en bref et en chiffres

d. Le personnel (situation au 31 décembre 2009)

Nombre de membres dupersonnel 333
Niveau A 25
NiveauB 64
Niveau C 133
NiveauD 81
Officers 10
Sous-Officiers 8
Soldat et caporaux 12
Statutaires 160
Contractuels 143
Hommres 96
Femmes 237
Neéerlandophones 180
Francophones 153
Recruterments 2009 23
Départs 2009 20

(¥e]
L
-
o

Totaljours de maladie

Durée moyenne 7.89



b. Finance (en milliers d’ euros)

2690

1) Recettes 2009
Recettes OCASC 24147 72.2%
Subside Défense 7490 22.4%
Autres subsides 270 0.8%
Patrimonial 1556 4.6%
Total des recettes 33463 100%
2) Charges 2009
Frais généraimx 2656.1 6.4%
Frais de personnel 138014 33.1%
Autres exploitation 14533 34.8%
Non budgetaire 1935 4.6%
Patrimonial 8803 211
Total des charges 320246 100%
3) Résultats globaux -
2007 2008/ 2009
Résulat d exploitation 523 17512 -1017.6
Reésultat budgémire 7362 38527 6330.1
4) Résultats d' exploitation par secteur (en milliers d’ euros) -
Recettes Charges
Secteurs sociaux Service social 3500 3396
Creches 4235 4395
Welfare 20 333
TOTAL =Résukat net
Secteurs commmerciaux  Biens et Services 1431 1770
Logements 16057 13534
Vacances 6791 7954
TOTAL =Résukat net
A dmindstration 1018 2690

TOTAL GENERAL = Résultat net

TOTAL = Résukat net

Total

104

-158

-313

-1672

-367

1021

-1672

-1018



)

Répartition des subsides Défense (en milliers d’euros) -

Secteurs sociax

Secteurs commrer ciaux

A dministration centrale
(Copernic)

TOTAL

Servie social
Creches

Weltare

Biens et Services
Logements

Vacances

Montant
3271
2684
20
TOTAL
37
110
178
TOTAL
1357
TOTAL

%
42 7%

35.0%

0.3%

100%

Totaux

Lh
o

-1
Ln

(5]
| =]
Lh

1357

7657



6. L’OCASC a laloupe

4. La Direction générale Sociale (DGS)

1) Le Service Social

El) Mission :
Avec son équipe de juristes et de travailleurs sociaux, offf ¥ une aide et une information sochle
adaptées au persomnel du Départerment ainsiqu’a leur famille.
Concrétement. ce travails articule autowr de deux grands axes quicomprennent les prestations
suivantes :
1 Aide individuelle et information -
1) Soutien administratif’
]1) Conseiljuridique
1]1) A ccompagnement psvchosocial
I\) Avis aux autorités (miliadres)
V) Soutien financier
1l Information collective
1) Sessions d’ mformation préventives dans les unités
]1) A ctions spécifiques dans le cadre des missions a I étranger
1]1) Préparation a la pension
b) Vision
Le service social de par Ia formation, la qualité et Ia dsponibilité de son personnel veut étre reconnu

au sein du Département conmre T interlocuteur privilegié et également conmme réffrence en matitre
soctile sur base d une aide et d une expertise de qualité en phase avec I'évolution de Ia Socité.
C) Valeurs
1 Cenrésurlh personmne.
11 Disponibilit
11l Transparence
1V. Confidentiatité

V. Autonomie

d) Personmnel (Siuation 31 décembre )

Tor:
NI A NIvB NIV C NIvD i
2009 2008 2007
- 2009 7 25 4 3 30
RSONNEL =
SR 2008 7 25 4 3 39
2007 8 27 5 5 43
o 2009 1 11 0 4 16
RSONNEL m
CONTRACTUEL 2008 1 10 0 4 15
2007 1 a 1] 4 14
OFFR S-OFFR CrL/SDT
- 2009 7 é 8
RSONNEL =
SR 2008 7 6 8 21
2007 10 a 10 20
TorAavx 76 5 86
C) Budget — répartition
Budget .
Domns Préts PFrals del
(Subside Défense) ERS 0
2009 3271 727 225.8 27711
2008 3370 82,9 2270 2596,5
2007 2743 64.3 285.1 25149




1) Actions 2009

Le service social de TOCASC propose en pertmanence une aide et une information individuelle dans les
domames suivants :
1 Aide individuelle et information
1) Aide administrative

Le service social conseille ou aide a réorienter certains dossier vers des
organismes internes et externes au Département (DGHR, CPAS, Service des
pensons du secteur public (SAPSP). ).
De phus, b formation et Texpérience de son personnel permettent de répondre
aux nomrbreuses et diverses questions posées en matiere de pensions de
réparation ou de retraite, de décés, de maladie et d" fwvalidité, de divorce, de
cohabitation. ... etc.

]1) Conseils juridiques
En 2009, Ie service sociala également proposé le service et le conseilde trois
juristes qud assurent des permanence dans différentes garnisons :
Leopoldsburg, Brugge, Neder-over-Heembeek, Mons, Nammur et Ligge.

]]1) A ccompagnetrent psychosocial
Cet accompagnement consiste générakment a aider les demandeurs dans Ia
recherche d une solution, principalement en cas de maladie, d’accident ou de
déces. Cetaccompagnement comprend également Taide aux familles en cas de
rapatrietment dune victime en opération extérieure.

ﬂ) Avis aux autorités
Apres enquéte, le service social établit selon le cas et la demande unrapport
social accompagné d'un avis a lautor ité en vue d’obtenir une nmuitation ou des
facilirés de service.

V) Aide financitre
En 2009, Toffre d"aide par le Service Socialde TOCASC sur le plan financier
peut étre divisée en trois grands volets :

(1) Interventins financitres

Le Service Sociala encore disposé des movens nécessatres pour octrover des
aides financitres concrétes sous forme de dons, de préts sociux ou d avances
(sur les pensions de retraite, de survie ou de réparation ou les ndenmités de
fimérailles).

Le principe de base réside dans le fait qu'une aide financiére n'est accordée
quen cas de «besoin financier » créé par une siuation termmporatre, imprévue
et'ou exceptionnelle.

En dérogation a4 ces princbes, un nouveau svstéme d iterventins fiancidres
forfaitates a 6t mstaré a compter du 1¥ décenbre 2009 : I intervention peut ére
accordée autormatiquement s il est satsfat a un certain nomrbre de conditions sinples.
Il s'agt concréterment daccorder des préts de garantie locative et d'équiperment
ménager.
(E)Afxcconpagneﬁtm budgétatre
L assistant social établit avec chaque c lient un inventaire de ses revenus et
dépenses, de ses échéanciers de paiements et, sinécessatre, les créanciers sont
contactés. Le tout s° effectue sur une base volontatre, les clients restant, tout au
long de laprocédure. seuls responsables de la gestion de lewr budget.
(3)Meédiation de dettes
En 2009, les assistants socimx de Wallonie et de Ia R égion de Bruzeells-Capitake
ont pu contimuer a s'occuper de médiation de dettes. Celk-cicomporte phisieurs
étapes, en commencant par la sionature d une « convention de médiation de
dettes », suivie d'un inventaire des revenus et des dépenses du client,
d échéanciers de paiements et, enfin, de la conclusion de conventions avec les
créanciers.
En Flandre, la médiation de dettes estrestée, en 2009, un monopole des CPAS et
des organismes (CAW) agréés

11 Aide collective dans les unités

1) Sessions d” information préventive dans les unités (présentation du service,
pension de réparation, prévention de Iendetterrent. )

]1) Actions spécifiques dans le cadre des missions a I étranger.
Ces actions sont menées en étroidte collaboration avec e Centre de Santé
Mentale, un Conseiller en opérationnalité mentale et l= Service d assistance
religieuse et morale.



]]1) Sessions d” information et de préparation a la retraite.
En 2009, des sessions d’ information et de préparation au profit du personnel
de Ia Défense atteignant I'age de laretraite ont ét€ organisées a Zeebrugge,
Leopoldsburg, Peutie, B derset et Floretmes. 1113 personmes ont été invitées a
participer a ces sessions de deux jours. Seules 53% v ont prE part.

g) Difficultés rencontrées

i

2009 a vu la fermeture des Maisons de Ia Défense. Cette décision et les délais tés courts

impartis ont posé un certain nombre de difficultés pratiques et nécessité une nouvelle
adaptation du dépliement du Service social Divers services régionaux et antennes
heberges sous e méme toit que ces Matsons de la Défense ont été contraits de fermer
Ieurs portes et de trouver une nouvelk implantation dans un quarter militaire a prox imité.
Ce redéploiement a nécessité une adaptation non seulement pour ke persommel du Service
mais également pour leurs clients.

11 Un autre défi de taille relevé durant cette année consistat a élaborer un certain nombre de

directives nouvelles en matitre d'aide fhanciére au logement et d'avis aux autorités
militaires en vue de modifier la rég bmentation existante, qui est dépassée, af de miewx
pouvoi répondre awx attentes des clients.

Au sedn du service méme, Tinstauration de ces nouvelles n¥thodes de travail a nécessité
une adaptation en profondewr de Tensemrble du persomnel a tous les niveaux. Ila falhy
par exemmple, s"habituer aux nouveaux formulaires, aux stuctres de prise de décision
modifides ainsi quaux terminologies adaptées. De phus, il n'a pas toujours été simple de
faire appliquer les nowuvelles régles d'une maniére uniforme par tous les assistants sociax
de tous Ies Services Fégionawx.

Coté externe, Ia principale difficulté a consisté a fatre connattre les nouvelles directives et
Ieur application. Dans un premier temps, on a tenu a informer Ie personnelde la Défense
par Ia publication sur I intranet de la Defense de deux nouvelles Procédures Spécifiques
(SPS), a savoir les SPS « Aide au logement » et « AvE aux autorités militaires » Vu qu'il
s'agissait d une grande premitre au Service Social (mas aussia TOCASC d'une manitre
générale), le nouveau systéme a forcément comm des nmladies de jeunesse (comme la
définition d'un phasage adéquat, Ia planification des évalations et des révisions, It
travailavec un stvle uniforme, ).

2) Les créches

a) Mission

Organiser et gérer des créches d entreprise pour les enfants (de 0 a 3 ans) des membres dupersonnelde 1a
Défense aux endroits o1 les besoins sont les plis grands.

b) Vision

Dans k cadre de Ia réglementation, imposée d'une part, par les Régions et Commmmantds, et d autre part,
par les organismes spécialisés (Kind en Gezi en Flandre et TONE en Wallonie et Bruelles), la Direction
des Créches vise a offf i, au maxinmum un encadrement constant, dvnamique et de qualité aux enfants qui
luiont été confies par les parents, tout en essavant de tenir compte de la spécificité du métier de militaire.

C) Valewrs

Les valeurs privilégices par la Direction des Créches sont -

d) Personnel

Unaccueilde qualité

Unoprojet pédagogique

Le développement des enfants

Le respect des Décrets et Réglements commmumautaires .

Niv A NIvB N C NIVD S
2009 2008 2007
2009 1 1 1 1 4
PERSONNEL STAT UTAIRE 2008 1 0 g 1 4
2007 1 0 z 1 4
2000 0 1 78 20 %
PERSONMEL CONTRACTLEL 2008 0 14 72 18 105
2007 (i} 7 78 25 120
| 2009 0 0 1 0 i |
CIViL 2008 0 0 1 ] 1
PEFCTINET 2007 0 0 0 0 0
DEFENSE OFFR S-OFFR CPL/SDT
2009 1 1 0
MILIT ATRE 2008 1 1 1 3
2007 1 1 1 =
ToraUx 113 127




e) Budget :

1. Recettes (en millier d'euros)

Subside Défense Parents Divers Total
2009 31873 693.1 3554 42355
2008 2927.0 336.0 60.9 3543.9
2007 30464 4982 446 3588.8
ii Dépenses
pl::;sn:fal Fonctionnement Divers Total
2009 3567.3 207.8 618.7 43938
2008 32463 2695 6794 41952
2007 2848.7 2063 3764 3631.9

f) Occupation et capacité

Le tableau ci-dessous a pour objectif de présenter non seulement les capacités respectives des differentes

creches mais égakment, sur base des inscriptions, Ies présences potentielles des enfants exprimées en
equivalents tetmps plein sachant que les enfants ne sont que wes rarement rée llement présents a temps

plein

g) Difficultés

1

Capacité | 2009 | 2008

BEAUVECHAIN 24 25 24
EVERE 48 44 40
LEOFOLDSBURG 40 34 34
LIEGE 32 29 23
MARCHE-EN-FAMENNE 51 3s 52
NEDER-OVER-HEEMBEEK 48 36 32
BEUTIE 56 43 31
ZEEBRUGGE 28 12 15
TOTAUX 327 238 231

I1v a lisu de constater que ce service travailk essentiellement avec du personnel jeune et

feminin et que les obligations Egales en matiere de santé et de sécurité prévoient par
aillewrs et trés rapidement l'écartement du personnel de son service (notamment en
situation de grossesse). Cet aspect important entraine de facto la nécessitté dun
recrutement quasipermanent pour lequel les procédures de SELOR ne sont que pew. voire

pas adaptees.

i Soulienons également le fadt que les mfrastructures alors qu'elles doivent répondre en
permanence aux normes de sécurité (de K&G et de I ONE) sont gérées par la Défense et
donc sowmises a un irpératif budgetare peu adapte aux exigences — souvent urgentes —
imposées aux maisons d enfants par les différentes Cotmmmumautés nationales.

h) Notons également que ce service de TOCASC s’ efforce de participer aux maxinmim aux activiés de Ia
commramauté militate en assurant sa présence durant les festivités (portes ouvertes, marché de Nogl
journée info-famille, .. ) organisées dans certaines garnisons

10




2) Le Welfare

@) Mission

Offf # diverses formes d’appuis a caractére récr éatif et culturelaux unités en opérations et en exercices
ainsi qu’aux unités en Belgique et aux associations reconnues dans I= cadre de la Défense.

b) Visien

Dans le cadre des besoins culturels et sociaux exprimeés par les unités principalement en opérations et

exercices, la diection Welfare s'efforce constamment de faire preuve d'écoute et d'une disponibilité totale
pour répondre rapidement et au miswx aux demandes susceptibles d’amelorer le Bien-étre du personnelde

la Défense.

C) Valeurs

d) Personnel

- Rapidité d’exécution

- Rigueur dans Ie ravail demandé

- Respect des directives de Tautorité miltaxe

- AméHoration de Ia qualité de vie en opérations et exercices.

NIvaA NIvB N C NivD SeEAL
2009 2008 2007
- 2009 1 ] 2 3 6
RSONNEL
EEs 2008 i o 2 3 6
2007 1 o 2 3 6
Toravx 6 6 6
e) Budget et affectation des moyens (en milliers d’euros)
1. Recettes
Su’hsmles Recettes Total
Défense
2009 20,3€ 0,1€ 204€
2008 148€ 03€ 151 €
2007 2156¢€ 12£ 216.7 €
ii Dépenses
Framds C_h.:.ﬂ.'ges Frais généraux Total
personnel spécifiques

2009 257 i1 46 113

2008 307 43 36 388

2007 267 33 33 333

f) Préts Welfare aux troupes en opérations
2009 2008 2007
Nombre d’envois 29 35 24

Valewrs 33000€ | 630006 | 24000€
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Ces envois se sontrépartis de la maniére suivante :

2009
Afghanistan 13
Afrique 1
Kosove 5
Liban 7
Marine 3

g) Actions au profit des unités et familles en Belgique

A Toccasion de journées portes ouvertes ou de fetes d'unité, 138 dossiers de demandes de préts ont été
adressées durant cette anmée au service Welfare de TOCASC par les unités stationnées en Beloique (Préts
de chateaux gonflables, jeux populaires, cofffes et matériels d” animation, . ).

L'OCASC — service Welfare a également appuve I organisation de centres de Plein A i dans certaines
garnisons et participe toujours trés activernent a la Journée Nationale Info Famille quid s’est déroulée Ie 5
décembre 2009,

b. La Direction générale commerciale (DGC)

1)

Les Vacances

EI) Présentation

La direction vacances est administrée et subdiviée en services intériewrs et extérisurs.
Les services intériewrs sont instalBs swr le site de Neder-over-Heemmbeek et commprennent
Tadministration des «vacances famille »» en Beleique et a Tétranger. T organisation de « vacances
pour jeunes », b gestion des clibs de vacances, Iorganisation et la gestion des vovages de groupes et
une agence de vovage.

Les services extérieurs comprennent les quatre centres de wvacances en Beleique (Spa et
Senonchamps dans les Ardennes, Koksfide et Lombardsijde a la cote) les deux chibs de vacances
{(Middelkerke a la cote beke et Kavros en Crete)

b) Mission

Organiser, encourager et faciliter des vacances et des vovages en Belgique ou a I étranger pour les
membres actifs et pensionnés du Département.

C) Vision

La direction s efforce de maintenir en permanence le caractére social des séjours dans les centres en
Belzique et dans les activiés proposées aupersonnelde Ia Défense.

d) Valeurs

1 Lasolidarit

1i. Lesprit d" équipe

il Ia phis-vahe culhurelle
iv. Le rapport qualits-prix

e) Personnel

NIvA NIvB N C NIvD
2009 1 0 7 7
PERSONNEL STAT UTAIRE 2008 i 0 fi 7
2007 1 0 7 7
2009 0 1 5 12
PERSONNEL CONTRACTUEL 2008 0 0 ] 13
2007 o 0 4 13
OFFR S-0fFFR CpL/SDT
PERSONNEL 2009 1 2 1
DEFENSE MILIT ATRE 2008 1 1 1
2007 1 1 0
Toravx
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f) Budget (en milliers d’euros)

1. Recettes
Ceu.tres Centre Créte Hatels Jeciaas Bun.aau Su?Jsu]es Autres Total
Belgique Appartements Tourisme Défense
2009 1449 1362 528 477 2639 317 19 6 791
2008 1390 1368 594 532 3169 275 20 7348
2007 1353 1152 893 428 21538 1063 20 THT
1 Dépenses (en milliers d”suros)
Centres ; > Hatels Bureau Entretien & Total
Belgique e Caay Appartements emizs Touris me el Autres Frais
2009 125 1361 481 475 2673 1449 1064 7628
2008 199 1357 538 548 2927 1283 1130 7982
2007 196 1040 373 435 2219 1175 1302 6940
g) Actions et activités importantes en 2009
Durant I ammeée 2009, Tautorit militaire a wransfére par concession a FOCASC la Villa Quisisana.
ancien mess des officers du 12/13™ Régiment de Lione de Spa. Cet important batiment a
immeédiaterrent et totalement été rénové par T'OCASC qui v a tstllé cing appartements
ultramodernes et parfaitement équipés qui sont actuellement préts a accueillr les vacanciers.
L'accent a également été mis sur un plan phriannuel ambitieux de modernisation des centres de
vacances en Belgique. Dans ce domaine, la priorité a été axée en 2009 sur les aspects sécurité,
hvgiene et sur Taugmentation du niveau de confort.
La bonne coopération de TOCASC au sein du Comité de Liakson des Organismes Miltaves et
Sociaux (CLIMS) s’est poursufvie tout au long de Tannée amsi que [échange de jeunes durant Ia
période des vacances. L'OCASC a accueilli en Créte des jeunes originaires de Beloique, France et
Allemagne.
Enfin sisnabns également Torganisation de vovages de groupes en Andalousie. Ces vovages de
groupes remportent chaque année un franc succes.
h) Difficultés
La principale difficulté de la drection vacances se situe au niveau de ses centres de vacances en
Beloique qui atteignent leur cnquantiéme ammée d'existence et pour lesquels un sérimux plan
quinquennal de rénovation doit étre tmis en phce Cette opération nécessitera d” importants budgets
dont le montant pourrat étre atténue par une collaboration étrotte avec les services techniques de I
Deéfense. Un certain nonbre de travaux urgents sont d’ ores et déja planifies.
2) Le service du Logement

b)

Mission

Avec un parc tmmobilier de 3283 logements répartis sur le territoire national powrvoi au maximmm
de ses capacités awx besoins spécifiques des avants droits en matiere de logement. notamment par a
location de logements et Tentretien du parc #mmobilier (rénovation, construction et éventue llement
I acquisition de nouveaux logements).

Vision

La diection Logement de TOCASC aidée dans sa mission par le service des travawux veut assurer a
ses bénéficiatres un logement optimal sur le plan qualitatif a un prix raisonnable et mférisur au prix
du marché local compte term de Ia situation sociale en évohition constante.

Cest dans cette optique que TOCASC cherche a optimalser les travaux d’entretien et de rénovation,
a vendre les logements et terrains devemus #matiles pour les bénéficiaires compte tenu de Tévolution et
de la dispersion des uniés militaires. Par ailleurs compte term également des difffrentes étapes de Ia
restructuration des forces, TOCASC prévoit de nowveart projets de construction, Ia o1 ks autorités
reconnaissentun besoin
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C) Valeurs

. Intégrité etrespect du client

. Equivaknce du client
. Gestion personnalisée

d) Personnel

NIvA NI B NIV C XD i
2009 2008 2007
2009 1 1 3 5 107
PERSONNEL STATUT AIRE 2008 1 0 4 5 10
2007 1 0 4 5 10
2009
PERSONNEL CONTRACTUEL 2008 0 [ 0 1 1
2007 0 0 0 1 1
Toravx 10°? T1 11
e) Budget — Affectation des moyvens (en milliers d" euros)
1. Recettes
Loyers Su’l:mde Autres Total
Défense
2009 14 687 110 117 14915
2008 13900 80 195 14175
2007 13:551 91 101 13743
i Charges
Frais de Rénovation Re(].istri%mtiun Autres Total
personnel de lovers
2009 1374 6 099 71 4848 12392
2008 1355 6781 60 4028 12124
2007 1116 5652 1 5982 12751
f) Locataires
Généraux &
Officiers Do Sous-officiers | Volontaires s
yay subaltermes Autres
supérieurs
Total % Total % Total Y% Total % Toml %
2009 19 0.6 76 23 817 | 252 | 1340| 414 985 | 304
2008 19 0.6 79 24 827 | 254 | 1283 | 394 | 1047 322
2007 19| 06 22| 25| =828 254 1263| 387| 1074| 329
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Les fournitures socio-commerciales aux unités en opération et en exercice

@) Missions
. Créer et gérer des points de vente auprés des unités en opération ou en exercice.
. Assurer pour la Défense, les services en matiere d exermption d’ impdots au profit des unités

et détachements belges a T'étranger.
. Mettre des produits alimentaires et autres — dans le respect des directives de Tautorie
milttaire - a la disposition des canties, des ménages, des mess militaires et autes
instinitions similaires gérées par les Forces Armeées ou e Service Administratif a
Comptabilité Autonome (SACA) du Département de la Défense.
b) Vision
Le secteur veut offf r un éventail de biens et services a des prix sociaux «plancher » aux unités ou
déEgations militakes belges en opératbn ou en exercice ou dans les quartiers généraux
internationaure a I'étranger. Le service garantit Texemption d’ #mpdts de ces fournitures.

C) Valeurs
L] Bonmne connaissance comnerciale, administrative et douaniére
. Service personnalisé sans marge bénéficiaire pour ke personnelen operation

. Fourninre inwédiate et rapide en fonction des movens QCASC et possibilités offertes

par les ransports du D épartement
d) Durant Fannée 2009, ’OCASC, a la demande des unités, a livré plus de 400.000 kg aux troupes
en

. Opération au Kosovo, en Afchanistan, au Liban, en République Dénwcratique du
Congo, au Tchad

® Exercice et manceuvres auBeénin, en République Fédérale d°A llemagne, en Norvege, en
Russie, en Géorgie

e) Personnel

NIvA NIvB NIvC NivD Bkl
2009 2008 2007
2009 0 1 1 3 5
PERSONNEL ST AT UTAIRE 2008 0 2 1 3 6
2007 0 2 j | 3 6
2009 0 0 0 2 &
PE RSONMEL CONTRACTUEL 2008 i} 0 0 o 2
2007 0 0 0 2 2
ToTAUX 7 8 8
f) En chiffres ( en milliers d’euros)
Vente aus unités en Vente aux unités en . [RERE AR Vente Autres
opération exervice a I'érranger D(;gtiziﬁ;:ﬁnsn:lgzs
(9] (9] © 3]
2009 5443 52% 155.6 15% 266.8 26% 78.1 7.5%
2008 6189 59% 119.2 11% 2620 25% 524 5%
2007 4820 45% 136.7 16%. 246.6 30% 40.1 5%

15




C. La Direction et les Services administratifs et logistiques

Les services administratifs et bogistiques centraux sont regroupés au Quartier Reine A strid a Neder-over-Heenmbeek

(Bruztelles).

Ce support est constitué de -

20009 : Persomel Niveau : A B C D Mil Total
Direction Générale 2 0 1 0 0 3
Direction Ressources Humaines (DS-H) 3 3 ) 1 0 12
Direction Budget et F mances (DC-F) 2 1 3 4 0 12
Direction Information et Commmmication (DE-R) 1 1 0 2 1 5
Service Travaux (DI-W) 4 2 6 0 0 12
Service Juridique et Contentieux (DC-J) 2 0 4 1 0 7
Service Informatique (DI-I) 1 3 1 0 1 6
Service Logistique (DC-L) 0 2 3 11 2 20
TOTAUX 77
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