DEUXIEME LETTRE DE MISSION ENTRE LE MINISTERE DE LA DEFENSE ET L'OFFICE
CENTRAL D'ACTION SOCIALE ET CULTURELLE DU MINISTERE DE LA DEFENSE

TITRE L DISPOSITIONS PRELIMINAIRES

Considérant que la premiére Lettre de mission réglant les rapports entre le Ministere de la Défense, ci-
apres appelé la Défense, et 1'0Office Central d'Action Sociale et Culturelle du Ministére de la Défense, ci-
aprés appelé OCASC, conclue pour une période de trois ans, est arrivée a terme le 31 décembre 2005, les
parties souhaitent conclure une nouvelle Lettre de mission pour une durée de trois ans, allant du 01
janvier 2006 jusqu'au 31 décembre 2008.

Cette Lettre de mission tient compte de et se base sur les éléments suivants :

- La loi de création de 'OCASC du 10 avril 1973 ;

- L'AR du 10 janvier 1978 ;

- Les engagements repris au deuxiéme accord sectoriel du 16 juillet 2004 ;

- Les lignes d'action pour I'OCASC telles qu'elles ont été fixées par le Comité de Gestion de 'OCASC ;
- Les axes, définis dans le Plan Stratégique de la Défense ;

- Le suivi et les legons tirées de la premiére Lettre de mission ;

- Les recommandations de 1'audit interne de 'OCASC du 15 septembre 2005.

La Lettre de mission est la conversion en missions spécifiques des textes, documents, recommandations
cités ci-dessus et des directives de politique du Ministre de la Défense.

Les taches fondamentales de I’OCASC sont :

. Le service social ;

. Les creches ;

. Le logement & caractére social ;

. Le welfare ;

. Les vacances a caractére social ;

. L'intervention sur le plan culturel ;
. Les activités commerciales.
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Chacune de ces tiches fondamentales fait I’objet d’une fiche reprise en annexe, dans laquelle les taches et
les action items pour la période 2006 — 2008 sont repris. Une huitiéme fiche traitant les “Services
administratifs et logistiques centraux” est ajoutée.

IPES



TITRE II. MISSIONS ET TACHES

Article ler. Missions et tiches

L'OCASC déploie ses activités au bénéfice des ayants droit de la Défense et des Organismes repris a I'AR
du 10 janvier 1978.
L’ OCASC est une entité juridique autonome, sous tutelle du Ministre de la Défense.

Un tableau de missions effectives avec les objectifs a atteindre, partant des éléments énumérés au Titre 1,
se trouve dans les fiches en annexe.

Pour arriver a la réalisation des lignes d’action, I’OCASC développe pour le 30 septembre 2006, un plan
stratégique couvrant la période de la présente lettre de mission. Ce plan stratégique comprendra au
moins : la mission, la vision, les valeurs et les objectifs stratégiques mesurables de I’OCASC. En annexe
a ce plan, seront joints les résumés de ’analyse SWOT et I’analyse des risques, le plan financier
(perspective pluriannuelle), le plan du personnel et tous les autres plans a moyen terme, tels que les plans
d’investissement et de communication.

Annuellement, avant le 31 janvier, le plan sera traduit dans un plan opérationnel avec des objectifs
opérationnels spécifiques, mesurables, adaptables, approuvés, réalistes et liés a des termes précis.

L’exécution et les réalisations du plan opérationnel font partie du rapport annuel qui sera publié pour le
31 mai de I’année suivant I’exécution du plan concerné.

La mesure dans laquelle les lignes d’action sont réalisées via les objectifs stratégiques et opérationnels est
suivie continuellement et évaluée périodiquement par la cellule audit interne. Les tableaux de bord sont
élaborés par I’OCASC et constituent une partie intégrale de son systéme de controle interne basé sur la
gestion des risques. Des évaluations intermédiaires seront appréciées par le comité de gestion et soumises
a ’OCASC pour ajustement des plans stratégiques et opérationnels et des objectifs, activités courantes,
projets d’innovation et d’amélioration qui y sont li€s.

Article 2. Diffusion de ’information

L'information relative a 'OCASC sera distribuée d'une fagon maximale via les réseaux d'information dont
disposent 'OCASC et la Défense. Ceci sera repris dans le Plan de Communication.

TITRE IIIl. MOYENS ET ENGAGEMENTS RECIPROQUES

Article 3. L'OCASC s'engage a utiliser de fagon optimale ses moyens budgétaires pour exécuter les
tAches fondamentales fixées dans les fiches en annexe dans les délais impartis, de manicre telle qu'il
puisse garantir I’exécution de sa mission.

Si, par force majeure, I’exécution de la mission est empéchée, ou si, aprés la conclusion de la présente
Lettre de mission, des décisions sont prises qui méneraient & une modification significative des missions
ou des cofits, les engagements repris dans les fiches mentionnées dans 1’alinéa précédent seront adaptés

suivant les modalités stipulées dans I’article 10. 7
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Article 4. La Défense s’engage a4 mettre a la disposition de 'OCASC les moyens énumérés dans les
articles 5 a 8 inclus.

Le Ministre de la Défense veillera a assurer le respect du plan de trésorerie, établi pour le versement des
subsides et du financement alternatif prévu au budget.

Article S. Moyens financiers

Chaque année la Défense accorde un subside destiné a couvrir les déficits d’exploitation des secteurs du
service social et des créches, ainsi qu’a financer partiellement certaines dépenses dans le secteur des
vacances a caractére social. La détermination du subside accordé tiendra également compte de 1'impact
des mesures exécutées dans le cadre de la réforme Copernic.

Le montant du subside évoluera en fonction du paramétre imposé dans les circulaires du Ministre du
Budget relatives a I’élaboration et a 1’ajustement du budget. Il tiendra compte également du nombre
d’enfants inscrits pour les créches.

Conformément a I’article 10 de la présente Lettre de mission, une révision du montant du subside pourra
étre également envisagée suite a de nouveaux accords sectoriels.

L'affectation et la mise a la disposition du subside sont conformes a l'arrété royal pris chaque année en la
matiere.

Article 6. Moyens d'infrastructure

La Défense continuera a mettre gratuitement a disposition l'infrastructure nécessaire a I'hébergement des
services de I'0OCASC. Les équipements d'utilité publique (eau, chauffage, électricité, transmission de
données et de téléphonie fixe) sont également mis gratuitement a disposition. L’entretien de cette
infrastructure reste a charge de la Défense.

Afin d'offrir la garantie nécessaire dans le temps et afin de respecter la disposition indiquée dans la loi du
10 avril 1973 (article 2) relative a l'implantation du Siége de I'OCASC, cette mise a disposition fera
l'objet d'un protocole en la matiere. Des protocoles similaires seront établis pour toutes les autres
implantations mises a la disposition de I’OCASC.

L'OCASC s'engage a gérer en bon pére de famille l'infrastructure et les services mis a sa disposition par la
Défense.

Article 7. Moyens en personnel

Outre son propre personnel, 'OCASC dispose pour l'exécution de ses missions, de personnel de la
Défense, mis gratuitement a sa disposition, en exécution du Tableau organique (TO) élaboré a ces fins.
Lors de l'adaptation de ces TO a l'évolution des tdches qui lui sont imposées, 'OCASC devra &tre
étroitement impliqué. La désignation du personnel se fera en concertation entre 'OCASC et la Défense.

Article 8. Soutien occasionnel

Comme élément a part entiére de la Défense, 'OCASC peut occasionnellement faire appel au soutien de
la Défense dans d'autres domaines.
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TITREIV. SYNERGIES

Article 9. Synergies en matiére d'appui administratif, logistique et personnel

Toutes les synergies possibles dans le cadre de la mise en commun des moyens seront examinées et mises
en oeuvre. L’OCASC garde toute son autonomie dans 1’exercice de ses missions.

Les synergies a développer dans la période 2006 — 2008 sont reprises dans les fiches en annexe.

TITRE V. REVISION

Article 10.  Clause de révision

Chaque partie a le droit de proposer a l'autre partie une révision avant terme de la Lettre de mission. Cette
proposition est soumise a la méme procédure de base que celle qui a conduit a la conclusion de la
présente. '

TITRE VI. DISPOSITIONS FINALES

Vu I’avis du Comité de gestion de 'OCASC, donné le 6 avril 2006, cette Lettre de mission est conclue
entre le Ministére de la Défense, d'une part,

et

'Office Central d'Action Sociale et Culturelle du Ministére de la Défense (OCASC), d'autre part pour la
période du 01 janvier 2006 au 31 décembre 2008.

Dans le cas ou la date de 31 décembre 2008 serait dépassée sans qu'une nouvelle Lettre de mission soit
conclue, la présente Lettre reste en vigueur.

{

Le Fonctionnaire Dirigeant de L'OCASC Le Chef de la Défense

o

Le MINISTW
. 4

Le Président du ﬁqmi.té\de Gestion de I'OCASC




Fiche 1 :

Mission
(AR 10-01-78)

Axes
prioritaires

Le service social

Accorder un soutien moral, psycho-social, médico-social, juridique, financier ou matériel aux ayants droit qui éprouvent des difficultés, qu’ils ne
peuvent surmonter par leurs propres moyens.

Au sein de I’Office central, le secteur du service social individuel se met au service des ayants droit individuels par des activités (psycho-)sociales de
nature préventive et curative.

En fonction de la nature de ces activités, il est tenu compte tant des intéréts de I’employeur que de ceux de I’employé et sa famille (aspect service
social d’entreprise et aspect social individuel).

L’organisation d’actions sociales se fait en synergie avec les autres acteurs psychosociaux de la Défense (en respectant ’autonomie de I’OCASC) et
du secteur civil.

L’accent doit &tre mis sur les actions sociales pour lesquelles les initiatives soit n’existent pas, soit ne répondent pas suffisamment aux spécificités de
la Défense.

Taiches existantes 1 Communications, informations en matiéres sociales et juridiques.
2  Actions en matiéres psychosociales.
3 Participation au soutien des familles de membres du personnel de la Défense en opération ou en exercice.
4  Aide et accompagnement financiers (médiation de dettes et aide matérielle : sous formes d’avances, préts, dons et préts pour équipement
ménager).
5  Premiers contacts et accompagnement ultérieur des familles, en cas d’accident et/ou autres circonstances difficiles.
6  Préparation des membres du personnel qui approchent I’ige de la pension par des séances d’informations.
7  Continuer la collaboration et la coordination avec d’autres acteurs psychosociaux.
Action items Points d’action Période d’exécution - priorité Pilote Remarques

1 |Finalisation de I’intégration du Intégration effective & partir de la date de OCASC Fusion planifiée en 2006
personnel et des activités du fusion
Service Social Civil

2 | Amélioration de ’utilité des Analyse fonctionnelle pour fin 2006 OCASC Modernisation du software de base
données liées aux dossiers Software opérationnel au courant de 2007

3 | Amélioration de la qualité et de 2007 OCASC e.a. sur base du nouveau software
Pexploitabilité des statistiques

4 | La réintroduction du dossier 2006 : préparation, présentation, et OCASC Aligner I’aide aux clients de la région
“médiation” auprés des autorités | éventuellement négociation flamande sur I’aide offerte aux clients des
flamandes Finalisation en 2007 régions de Bruxelles et de Wallonie

5 | Instaurer des structures de Opérationnel au courant de 2006 ACOSWB | ACOS O&T, COM, CSM, ...
collaboration avec les autres ACOS O&T | Fonds : Messines, Fonavibel, Roman, Vivat !,
services psychosociaux de la OCASC
Défense Fonds




Fiche 2 : Les créeches

Mission Organiser des créches pour les enfants entre 0 et 3 ans au profit du personnel de la Défense.
(AR 10-01-78)
Axes Organiser des créches et assurer de maniére réguliére I’accueil, en dehors du milieu familial, d’enfants de 0 4 3 ans.

prioritaires  Offrir un accueil de qualité.
Elaborer et appliquer un projet d’accueil en accord d’une part avec les directives Communautaires en application, et d’autre part en concertation

avec le personnel et la clientéle.

La direction des créches développe, encourage et gére I’accueil des enfants (selon les principes d’un contréle de qualité permanent) tenant compte de
la situation familiale spécifique des membres du personnel de la Défense.

Assurer une communication et une information permanente auprés de la clientéle potentielle.

Téaches 1 Respecter un code de qualité de I’accueil (ONE — K&G) en respectant les réglementations Communautaires en la matiére.
existantes 2 Permettre A ’enfant de s’épanouir sur le plan physique, psychologique et social selon un projet pédagogique approprié 4 son fge.
3 Permettre aux parents de concilier leurs responsabilités professionnelles avec leurs responsabilités parentales.
4  Renforcer le role de prévention sociale dans un contexte de dialogue avec les parents.
5  Respecter les spécificités socioculturelles de méme que les particularités des enfants ayant des besoins spécifiques.
6  Contribuer au développement de la socialisation de I’enfant en favorisant la vie en groupe dans tous ses aspects.
Action items Points d’action Période d’exécution - priorité Pilote Remarques
1 | Déménagement créche Evere. 4éme trimestre 2006 OCASC |En fonction du timing 4 respecter par 1 CRIL
Réorganisation et aménagement. MR C&l
2 | Agrandissement créche Marche-en- ler trimestre 2007 OCASC | En fonction du timing & respecter par 8 CRL
Famenne. Augmentation capacité + Pers. MR C&I | Début travaux : Dec 05.
Réaménagement sections. Capacité portée de 21 a 51 enfants.
3 | Agrandissement créche Leopoldsburg. ler trimestre 2007 OCASC | En fonction du timing 2 respecter par 4 CRIL.
Augmentation capacité + Pers. MR C&I | Début travaux : Mars 06.
Réaménagement sections. Capacité portée de 28 a 40 enfants.
4 | Réaménagement créche Beauvechain. 2¢me trimestre 2006 OCASC | Début des travaux : Mar 05.
Augmentation capacité + Pers. MR C&I | Possibilité capacité de 21 2 24 enfants.
5 | Ouverture créche Peutie. Aménagement 2007/2008 OCASC |Début des travaux: non précisé.
sections. Recrutement Pers. MR C&I | Capacité de 56 enfants.
6 | Instauration d’un “quality control” des Courant 2006 OCASC | Dés renfort d’un(e) assistant(e) social(e) (N/F),
créches et d’un”volet social” pour enfants/ prévu au Plan du Pers 2006.
parents (accompagnement, contentieux...).




Fiche 3 :
Mission
(AR 10-01-78)

Axes
prioritaires

Le logement a caracteére social

Pourvoir aux besoins spécifiques des ayants droit en matiére de logement, notamment par la location de logements, ’entretien du parc immobilier
par rénovation, la construction et I’achat.

Consolidation du parc de logement de POCASC en améliorant son entretien et en le rénovant.
Vente de logements sans utilité pour les ayants droit.

Vente de terrains sans projet de construction.

Construction ou achat de logements 12 ou il y a une demande.

Téches existantes 1  Gestion locative du parc immobilier.

2  Entretien, rénovation et gestion technique du patrimoine immobilier.

Action items

Types d’activités Période d’exécution - Pilote Remarques
priorité
1 | Faciliter I’accés des ayants droit & toutes les informations 2006 - 2007 OCASC Adaptation des applications
relatives 2 la location des logements informatiques existantes
2 | Améliorer la connaissance des travaux réalisés et 2 réaliser 2006 - 2007 OCASC Adaptation des applications
dans les logements informatiques existantes
3 | Exécution du planning de ventes immobiliéres 2006 - 2008 OCASC
4 | Construction de nouveaux logements a financer avec le produit 2007 - 2008 OCASC Sur base d’un plan
des ventes du programme 2000 - 2008 d’investissement
5 | Poursuite du programme de rénovation accélérée des 2005 - 2010 OCASC
logements
6 | Révision des conventions de concession (ou transfert de 2006 - 2007 Task Force Infra | Obtenir des garanties financiéres
propriété) OCASC pour les logements construits sur
MR C&I terrains concédés




Fiche 4 :

Mission
(AR 10-01-78)

Axes
prioritaires

Téches existantes

Le welfare

Appuis divers, tant matériel que sous la forme d’expertise, au personnel de la Défense belge en zone d’opérations, en manoeuvres et exercices, aux
unités en Belgique et aux associations reconnues. Mise & disposition des benefits n’ayant pas un caractére financier.

Mettre 2 la disposition des unités en opération et en exercice du matériel destiné aux sports et aux loisirs.

Mettre 2 la disposition des unités en Belgique et des associations reconnues, du matériel destiné 2 I’organisation de fétes ou rencontres familiales.
Aider les unités en Belgique, 2 assumer un accueil durant les congés scolaires pour les enfants de plus de 3 ans, par I’apport de conseils
organisationnels, de subsides appropriés ou de matériel d’animation.

Octroyer une aide financiére aux Associations de la Défense reconnues, pour des activités spécifiques, a caractére exceptionnel.

1  Prét matériel Welfare aux unités en mission ou en exercice.

2 Prét matériel Welfare aux unités et associations de la Défense en Belgique.
3  Tenue d’inventaires et le contrdle du matériel en zone Ops.

4  Soutien aux unités et aux associations reconnues de la Défense.

Action items Types d’activités Période d’exécution — priorité Pilote Remarques

1 |Diversifier le matériel Welfare 2006 OCASC Organiser une enquéte sur le terrain (besoins

prété aux Unités en mission ACOS WB | constatés ou exprimés)
ACOS O&T

2 | Aider a organiser I’accueil de 2006 - 2008 OCASC Soutien aux Unités ou Associations pour accueil
I’enfant de + de 3 ans dans les DGHR enfants + de 3 ans durant congés scolaires I ol
Quartiers besoin reconnu (aides financiéres ponctuelles,

prét matériel, conseils organisationnels)

3 | Organiser sur le tervain une 2006 OCASC
gestion du matériel prété aux ACOS WB
Unités en mission ACOS 0&T

4 | Diversifier le matériel Welfare aux 2006 OCASC Organiser une enquéte sur le terrain (besoins
Unités en Belgique ACOS WB | constatés ou exprimés)
Poursuivre le développement des 2006 DGHR Benefits sans impact budgétaire pour la Défense
benefits non financier possibles OCASC et/ou ’OCASC.




Fiche 5: Les vacances a caractére social (incl. activité commerciale)

Mission
(AR 10-01-78)

Axes prioritaires

Encourager, faciliter et organiser les voyages et séjours de vacances en Belgique ou & I’étranger ; gérer des centres de vacances, organiser
] giq g

des séjours de vacances dans des établissements appartenant a des tiers ou gérés par eux.

Assurer le maintien du caractére social des séjours dans les centres en Belgique et des vacances pour jeunes pour I’ensemble du personnel

de la Défense, moyennant un appui financier pour ces activités.

Mettre a disposition une gamme variée de formules de vacances de type commercial dont I’équilibre financier est assuré.

Téches existantes 1 Gestion autonome de centres de vacances sociaux en Belgique (Koksijde, Lombardsijde, Spa, Senonchamps).
2 Offre de séjours dans des appartements, des hdtels ou des Clubs situés en Belgique.
3 Organisation de vacances pour jeunes sous forme de stages ou d’échanges internationaux.
4 Organisation de voyages de groupes.
5 Echanges de produits de type sociaux avec les partenaires du CLIMS.
6 Mise 2 disposition exclusive d’un centre de vacances a I’étranger en Créte.
7 Exploitation d’une agence de voyages offrant les produits des Tour Operators a prix réduit.
Action items Types d’activités Période d’exécution — Priorité Pilote Remarque
Intégration de I’offre du Service Social 2006 : conditions d’octroi et facturation selon les critéres SSC actuels OCASC
Civil (SSC) 2007 : offre de produits sociaux similaires aux mémes conditions pour
I’ensemble des ayants droit
Rénovation des centres en Belgique 2006 : respect des prescriptions en matiére de sécurité et hygiéne — OCASC
rénovation accélérée des centres MR C&I
2007 - 2008 : poursuite de la politique de modernisation des centres
Développement des échanges possibilités d’échanges avec les nouveaux partenaires sociaux du
internationaux Comité de Liaison Internationale des Organismes Militaires Sociaux OCASC
(CLIMS)
développement des accords bilatéraux d’échanges pour jeunes, familles
et groupes
Transformation des Mess Continental et | 2006-2007 : maintien de la gestion des Mess en synergie avec le Service | OCASC Hettiiey
Quisisana de Restauration et d’Hotellerie de la Défense (SRHD) MR C&I Ermuicyde
Quisisana (2006-2007) et Continental (2008) : concession, :
transformation en appartements, gestion directe i,




Fiche 6 : L’intervention sur le plan culturel

Mission Encourager des actions dans le domaine culturel tel que la promotion des arts, visites aux musées et autres institutions culturelles et scientifiques, et
(AR 10-01-78)  ]e tourisme culturel pour les ayants droit.

Axes Stimuler les ayants droit pour participer aux activités culturelles.
prioritaires Sensibiliser les ayants droit au respect et 2 la connaissance d’autres cultures.

Téaches existantes

1  Projets d’échanges multiculturels pour les jeunes (e.a. Belgique-Maroc 2005)
2 Organisation d’actions de nature culturelle au profit des ayants droit

Action items Type d’activité Période d’exécution — priorité Pilote Remarques
1 | Promouvoir le patrimoine militaire 2006 — 2008 OCASC Breendonk, Boyau de la mort, Musée Royal de
historique PArmée, ...
2 | Développer des projets d’échange 2006 - 2008 OCASC Développer le volet humanitaire d’accords
occasionnels avec des familles et des jeunes ACOS STRAT | bilatéraux
d’autres pays que ceux du CLIMS CLIMS = Comit¢ de Liaison Internationale des
Organismes Militaires Sociaux
3 | Stimuler le développement culturel des 2006 — 2008 OCASC
ayants droit par la mise a la disposition de HRP-M/Ben
cartes gratuites ou a prix réduit pour des
manifestations culturelles
4 | Stimuler I’intérét des ayants droit pour la 2006 — 2008 OCASC Exemples : Expositions mondiales, visites aux
participation & des voyages a I’étranger a MRA capitales culturelles, Europalia, ...
Poccasion d’importantes manifestations
culturelles




Fiche 7 :

Mission
(AR 10-01-78)

Axes prioritaires

Téches existantes

Les activités commerciales

A la demande du Ministre de la Défense ou de I’autorité militaire :

créer et gérer des points de vente et des cantines auprés des unités en opérations ou en exercice afin de fournir aux ayants droit des
vivres et autres produits et services ; tels que journaux et autres moyens d’information ;

organiser les services assurant la détaxation au profit des unités belges stationnées a I’étranger ;

mettre des vivres et autres produits a la disposition des ménages et mess militaires, des cantines et établissements similaires gérés par
les Forces armées ou le service Administratif 2 comptabilité Autonome.

Offrir une gamme variée de biens et services a prix concurrentiel répondant aux besoins des militaires sur place sans mettre en péril
Péquilibre financier du secteur.
Garantir la détaxation de ces fournitures pour les troupes belges stationnées a I’étranger.

Action items

1 Informer les Unités des produits disponibles et de leurs conditions d’achat.
2 Passer des commandes aux fournisseurs.
3 Traiter les commandes des clients et assurer leur facturation.
4 Remplir les formalités douaniéres de détaxation pour ’exportation des biens.
5 Gérer le dépét fiscal et les moyens de transport & Peutie.
6 Approvisionner en bons d’essence les militaires y ayant droit.
7 [Exonérer de taxes les achats privés des militaires stationnés dans des zones qui entrent en ligne de compte.
Types d’activités Période d’exécution - Priorité Pilote Remarques
Reconversion du secteur suite a la fin des FBA | 2006 : réorganisation interne OCASC | Maintien de
2007 - 2008 : formalisation des procédures de traitement I’équilibre
financier
Suivi de approvisionnement des troupes en | 2006 : canaux d’information — controles sur place OCASC
opération 2007 - 2008 : étude et réponse aux besoins sur le terrain ACOS O&T
Poursuite des fournitures aux Unités en 2006 - 2008 : développement des synergies avec les Unités au OCASC | Maintien de
manceuvre a ’étranger niveau de ’approvisionnement I’équilibre
financier
Maintien de Pavantage fiscal existant pour les | 2006 - 2008 : possibilité d’achats privés de biens et de bons Bl e
Part (BE) au QG en Allemagne et, si possible, | d’essence en exonération de taxes OCASC dPaccords
le développer pour les autres Orgl 2 X s
s internationaux
I’étranger
Recherche de synergies avec ACOS WB et la | Mise 2 disposition de produits de base pour les troupes en OCASC
direction Welfare-OCASC opération (points de ventes — cantines) ACOS WB




Fiche 8 :  Services administratifs et logistiques centraux

Mission Assurer le soutien administratif et logistique des secteurs opérationnels.
Répartir partiellement la charge financiére des services centraux (administration centrale — ressources humaines — comptabilité¢ & budget —
informatique - ...) sur les différents secteurs d’activités en fonction des prestations effectuées.

Axe prioritaire Gestion centralisée au sein du siége central des services communs aux différents secteurs d’activité dans un souci d’efficacité et de
rentabilité.

Téches existantes 1 Direction générale.

2 Audit interne.

3 Gestion des ressources humaines.

4 Suivi financier et comptable, contréle budgétaire et contentieux.

5 Gestion du réseau et des applications informatiques.

6 Administration centrale : achats logistiques centralisés, gestion du parc de véhicules, secrétariat central et marchés publics.
7

Gestion de I’information interne et externe.

Action Types d’activités Période d’exécution — Pilote Remarques
items Priorité
1 | Mise en application de synergies 2006 - 2007 OCASC En matiére e.a. de bien-étre et de prévention, de communication
ponctuelles avec la Défense avec les ayants droit, d’harcélement moral et physique,

d’indicateurs de performance et de résultats, et d’audit interne
Synergies avec e.a. DG HR, ACOS WB, DG IPR, IGB, ACOS

EVAL
2 | Amélioration de la communication avec les 2006 OCASC Information du CHOD, des ACOS et DG concernant les
autorités militaires et les ayants droit Comité de | décisions du comité de Gestion
Gestion
3 | Adéquation entre les moyens disponibles et 2006 - 2008 OCASC Economies budgétaires au niveau de Ia gestion

les objectifs 2 réaliser

4 | Elaboration de tableaux de bord 2006 OCASC Voir article 1




