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n

10.

2010,
de CDSCA in 10 punten

335 personen ten dienste van Landsverdediging

31 miljoen euros jaarlijkse begroting

een bekwame en prestatiegerichte sociale dienst ter beschikking van het
Departement, zijn personeel en de families.

een dienst vakantie - toerisme aangepast aan de sociale behoeften van het
Departement, van zijn personeel en afgestemd op de gealliecerde
strijdkrachten.

8 officieel erkende bedrijfskinderdagverblijven die 327 kinderen van 0 tot 3
jaar Kunnen opvangen.

3300 woningen in Belgié, ter beschikking gesteld van het personeel van
Landsverdediging.

38 000 € Welfare- leningen , verdeeld over 35 zendingen aan de eenheden in
Afghanistan, Afrika, Noorwegen, Libanon, en aan de Marine in diverse
operaties.

700 000 € socio-commerciéle leveringen aan de troepen in operatie , op
oefening en aan de Belgische detachementen in het buitenland.

100 000 Kg “Tax free”’socio-commerciéle leveringen aan de troepen in
operatie in Afghanistan, Kosovo, Libanon, de Democratische Republiek
Congo, Tsjaad of op oefening in de Bondsrepubliek Duitsland, in Turkije???,
in Noorwegen, Oekraine, Rusland , Wit-Rusland, Georgié, Marokko en de
Republiek Djibouti.

125 nieuwe woningen in aanbouw (Belgrade, Aye, Hotton, Neder-over-

Heembeek, Beauvechain) of ter studie (Evere).



1. Imleiding

Het jaarverslag 2010 van de Centrak Dienst voor Sociale en Culturele Acte (CDSCA) heeft tot doel de
nstelling meer bekendheid te geven binnen het Departement van Landsverdediging en bij al zijn
gerechtigden. Om dit doel te bereiken, wil dit jaarverslag toegankelijk zin voor iedereen door middel van:
zijn voorstelling van de Dienst;
een zo getrouw mogelijk verslg over de activiteiten en acties 2010

2. Yoorstelling van de Dienst

De Centrale Dienst voor Sociale en Culturele Actie (CDSCA) van het Ministere van Landsverdediging is
een autonone overheidsinstelling (parastatale van type B), opgericht door de wet van 10 april 1973.Deze
mstelling met sociale opdracht en haar personeel staan onder de rechtstreckse voogdi van de Minister van
Landsverdediging en maken door de aard van haar actie, noodzakelijk deel uit van het Departement.

De CDSCA werd opgericht om te beantwoorden aan de verwachtingen en de individuele en collectieve
behoeften van het personeel van Landsverdediging, akook wvan het gepensioneerd personeel van
Landsverdediging en van hun gezinnen (de rechthebbenden), enerzijds, en van de staf en de eenheden in
Belgig en in het buitenland, anderzijds.

De CDSCA spant zich n om te alkn tijde en overal . naargeling de behoefien, een gevarieerd ganmma
kwaliteitsvolle goederen en sociak en culturele diensten aan te bieden.

Het beleid van de instelling wordt verzekerd door een Beheerscomité bestaande uit veertien personen, die
paritair de autoriteiten en de representaticve syndicak organisaties vertegenwoordigen. Dit heeft tot enig
doel het welzijn van zijn rechthebbenden na te streven.

De Minister van Landsverdediging en de Minister van Financién zijn elk vertegenwoordied door een
Regeringscommussaris en beschikken over een vetorecht.

De fundamentele taken van de CDSCA worden bepaald door zijn wettelik kader (artikel 3§1) dat preciseert
dat "De Centrale Dienst tot opdracht heeft te voorzien in de sociale en culturele behoeften van het personeel
van het Ministerie van Landsverdediging’”.

De opdrachten worden bepaald door de Minister van Landsverdediging overeenkomstig het Koninkljk
Besluit van 10 januari 1978.

Permanent in ontwikkeling, zijn zij in het bijzonder athanke lijk van de behoefien van het Departement, van de
biizondere wensen van het personeel en van de gepensioneerden van Landsverdediging alsook van hun
gezinnen.

Omzo goed moge lijk aan zjn opdrachten te kunnen beantwoorden, heeft de CDSCA het voordeel te genieten
van een soepele structuur dankzij zijn aparte rechtspersoonlijkheid alsook dankzij zijn permanent beschikbaar
burger- en militar personeel — waarvan het kernwoord — “Diemen’ is. Inderdaad, een groot
aanpassingsvermogen i onontbeerlijk zowel om te beantwoorden aan de behoeften die de verschillende en
vaak onverwachte opdrachten van een Departement in constante herstructurering met zich meebrengen als om
voldoening te schenken aan de gezinnen of de eenheden en diverse Detachementen in operatie of op oefening
mBelgig en m het buitenland.



Momenteel spitsen de opdrachten van CDSCA zich voornamelijk toe op de volgende operationele en sociale
doneinen:

~ Sociale dienst en familiale ondersteuning

7 FErkende bedrijfskinderdagverbljven K&G/ONE

7 Sociale, culturele (Welfare) en commercigle (Goederen en Diensten) hulpverlening aan de eenheden
in operaties, op oefeningen. of'in garnizoen.
Sociale huisvesting in Belg®
Sociale vakanties in Belg#® en in het buitenland.
Hospitalisatieverzekering ten voordek van het gepensioneerd personeel van Landsverdediging en van
hun gezin.

Er dent echter opgemerkt te worden dat het Koninklik Beshuit van 10 januari 1978 — reeds jaren in
afwachting van een herziening - eveneens en inzonderheid op expliciete wijze de hulp aan gehandicapte
personen, de toekenning van hypothecaire leningen en het hotelvezen als CDSCA-opdrachten voorzit.

Om zijn huidige taken te vervullen, worden de operationele directies ondersteund door de admunistratieve en
bgstike densten van de instelling :

7 Human resources

Budget en financ€n

Logistek (aankopen —beheer van de voertuigen)

Juridische dienst en overheidsopdrachten

Werken en onderhoud onroerende goederen

Informatica

Conmmumnicatie et public relations

Bovendien en in het belng van de rechthebbenden, onderhoudt de CDSCA nauwe banden met de sociale
mstellingen van de NATO - landen.. Semestriéle ontmoetingen worden met dit doel georganiseerd in het
kader van het Comité de Liaison International M ilitaire et Social (CLIMS).

Het Hoofdbestuur van de CDSCA is sedert december 2001 gevestigd in het Kwartier Koningin Astrid
(Bbk F )) te Neder-Over-Heembeek. Er bevinden zch ook over het gehek grondgebied antennes of
contactpersonen van de Dienst teneinde zo goed mogelijk te kunnen beantwoorden aan de verschillende
behoeften van de rechthebbenden. Wi willen ook melding maken van het feit dat er nog altijd een geregelde
aanwezigheid van de instelling bestaat bij onze Oudgedienden die in de BRD zijn gebkven na het vertrek van
onze troepen uit de Belgische zone indit land.

3. Organisatie

De CDSCA, als onathanke lijke instelling binmen Landsverdediging, hangt rechtstreeks af van de
Minister en is georganiseerd op basis van dr pijlers:

een sociale pijler

een sociaal — commerciéle pyler en

de adnunistratieve en logisticke ondersteuning.



4. Het beheerscomité —jaar 2010-

Het huidig Beheerscomité i samengesteld uit een voorzitter en dertien kden, benoemd in februari
2007.
De Voorzitter wordt benoemd bij koninklijk besluit op voorstelvan de Minister van Landsverdediging
voor een mandaat van acht jaar.
De kden worden benoemd byj ministerieel besluit voor een mandaat van vier jaar (2007-2011).
Het Comité bestaat paritair uit vertegenwoordigers

a. vande Autoriteiten afkomstig van de volgende diensten

1) een voorzitter benoemd bij Koninklijk beshuit op voorstel van de Minister van
Landsverdediging

2) twee afgevaardigden van DGHR
3) twee afgevaardigden DGMR
4) een afgevaardigde CCab CHOD
5) een afgevaardiegde ACOS - O&T

b. van de syndicale organisaties
1) een afgevaardigde ACMP-CGPM
2) twee afgevaardigden ACOD-CGSP
3) twee afgevaardigden CSC-ACV
4) twee atgevaardigden VSOA-SLFP

Tijdens het jaar 2010, onder voorzitterschap van Kolonel Vlieger SBH o.r. Therry de Schrevel
vergaderde het Beheerscomité viermaal (17 februari 2010, 19 me12010, 22 september 2010, 24
november 2010).

Belangrijkste goedgekeurde beslissingen door het beheerscomité tijdens hetjaar 2010 :
a 19mei2010 :

1) Het beheerscomite keurt unaniem de Balans 2009 goed.

2) Reactivering van een werkgroep “Huisvesting™, belast met het formmuileren van
voorstellen mnzake het systeem van gedeeltehijke terugbetaling van de huur omsociale
redenen . (Budget besteed in 2010 : 83 967 €)

b. 22 september 2010 :

1) Invoering van mandaatfuncties by de CDSCA: CGSP en CSC verzetten zich tegen het
principe van mandaatfiincties. De Voorzitter vraagt dat de flnctiebeschrijving zou
worden toegestuurd aan het Kabinet van de Minister met de opmerkingen van de
kden en de notukn van de vergadering.

2) Kreta: Gezien de daling met 17% van de klanten, heeft de Administrati een
aanpassing van het contract voorgesteld aan de hotekigenaar die een vermindering
van de bezettingsduur van zijn hotel heeft aanvaard. Het Beheerscomité heett dit
voorstel unaniem aangenonen waardoor het expbitatieresultaat 2011 opnieuw
positief wordt.

¢. 24 november 2010 :
1) Het beheerscomité keurt unanimhet begrotingsvoorste1 2011 goed.
2) Het beheerscomité keurt unanim het voorstel Personeelsplan 2011 goed.



5. De CDSCA in het kort en in cijfers
8. Hetpersoneel (toestand op 31 december 2010).

1) Algemeenheden

2009

333

48% | 160
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De CDSCA telt eveneens een twintigtal tjdelijke seizoenarbeiders akook een dertigtal
beheerders d& niet staan vermeld in bovenstaande tabel Dit personeel & periodick in
dinst bij de CDSCA, naargelang de behoeften van het ogenblik. De seizoenarbeiders
worden aangeworven voor de directie Vakanties. terwijl de beheerders de CDSCA
vertegenwoordigen i de verschilknde woonconplexen. Zi zn de eerste
contactpunten CDSCA voor de urders en zij vervullen op regelmatige basis de rol
van tussenpersoon bij de dienst toekenmng van de woningen en de denst Werken.



2) Verdeling per dienst
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b. Financién (in duizenden euro)
1) Inkomsten
2009
24147 753:7%
7480 23.5%
270 0,8%
Totaal van de inkotrsten 31907 100%




Z ) Lasten

2009
2656 1 8%
138014 1429
161676 3004
Totaalvan de Iasten 32924.6 100%
3) Globale resultaten -
2008 2008 2007
_1017.6 17512 523
-6330,1 -3832.7 7362
4) Exploitatieresultaten per sector (in duzenden evra) -

TOTAAL = Netto-resulaat

TOTAAT =Netto-resukaat I- 2005 | 1022
4339

TOTAATL =Netto-resukaat - -4092 _4230
-1672

TOTAAL Netto-resultaat - 1472 -1672

ATGEMEENTOTAAL = Netto-resukaat -‘ _m‘




5)

Verdeling van de subsidies Defensie (i duizenden euro):

2009
Bedragen

3491

Totaal

Totaal

Totaal

AT GEMEEN TOTAAL

4.38%




6. De CDSCA onder de loep bekeken

4. De Algemene Sociale Directie (DGS)

1) DeSociale Dienst

« Omenkij & 18000 axpdlenen dlgle aad heédoan Zidh vargeken lnnen het | e tussen O janen 2000 en 30 sgtengr
210 veahij en tvintigd doknviden (M iride Pide DeGenin aivood @ en paiengtdrevaeg—Feéo 1)
El) Opdracht @

Met ziin team van maatschappe lijke werkers, aangepaste hulpverlening en sociale mformatie bieden aan
het personeel van het Departerment alsook aan hun gezin.

Concreet betekent dit dat het werle vooralrond twee grote assen is georganiseerd di de volgende
prestaties onTvatten :

1 Individuele hupverkning en informatie -
1) AdminEtrative steun
1) Furidisch advies
]]1) Psvchosociale begeleiding
iV) Adwies aan de (militaire) overheden
V) Financi#le steun
il Colkectieve informatie

1) Preventisve hformatiesessies in de eenheden

]1) Specifieke acties in het kader van zendingen i het butenland
]]1) Voorbereiding op het pensioen

b) visie

De sociale dienst wil op grond van de opleiding, de kwaliteit en de beschikbaarheid van zin personeel
binnen het Departement worden erkend als bevoorrechte gesprekspartmer en eveneens als referentie i
sociale materies op basis van een kwaliteitsvolle hulpverlening en deskundisheid die op één lin zit met de
evolutie van de Maatschappij.
C) Waarden
1 Persoons gerichtheid

Iedere persoon is uniek en verdient een geindfvidualiseerde aanpak. Het sociaalwerk van de
dienst geschiedt met respect voor de vrije keuze van de klant
1l Beschikbaarheid

De sociale dienst biedt aan de klant ruime contactmogelifkheden qua plaats en tijd en dit met
een open geest. Een permanentie “ongeval-overlijden™ is dag en nacht georganiseerd.
1. Transparantie

De sociale dienst informeert de klant over alle procedures (interne en externe).
V. VertrouweLjkheid
De verzamelde, bewaarde en doorgeshimrde gegevens ziin altijd beperkt tot de relevante

inlichringen overeenkonstie de gebruikscode van de khntengegevens.
V. ZelSmndisheid

De sociale dienst streeff er steeds naar omde zelfstandisheidsgraad van de klant te vergroten,
omde zelstandisheid van zin personeelen de werking van zin dienst zo optimaal mogelijk
te maken .

d) Personeel (Toestand 31 december 2010)

ToTAAL
NIVA NIvB NivC NivD
2010 19
2010 6 25 4 2 a7
STATUTAIR y
PARSONEEL
2010 0 7 0 4 [ ]
CONTRACTUEEL ’
PERSONEEL
OFFR O-OFFR KrL/SDT
2010 6 5 8
AR | 19 |
PERSONEEL
TOTALEN 67
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C) Begroting — verdeling

2009 3490.5 250 225.8 2771.1
2008 41880 59.6 2266 25965
2007 4002.0 66.7 297.0 25149

1) Acties2010

1  Adviezen aan de Eenheidscommandaten in 2010

1 Individuel hapverlening en informatie

2009

39800

144400

1) Adminktratieve hulp
De sociale dienst geeftraad of helpt om bepaalde dossiers door te verw fizen naar
interne of externe instellingen van het Departement (DGHE, OCMW,
Pensinendienst van de Openbare sector (PDOS), ...}
Bovendien, laten de opleiding en de ervaring van zijn personeeltoe omte
antwoorden op de talrijke en diverse gestelde vragen aangaande vergoedings- of
rustpensioenen. overlijden, ziekte en invaliditeit echtscheiding,

SAMEW ONET. .. ENZE.



1) Furidisch advies
In 2010, heeft de sociak dienst eveneens de dienstverlening en het advies
aangeboden wvan drie juristen die de permanentie verzekeren i verschillende
garnizoenen: Leopoldsburg, Brugge, Neder-over-Heembeek, Bergen Namenen
Luikc.
]]1) Psychosociale begeleiding
Deze begeleiding bestaat vooral in het helpen van de aanwragers naar het zoeken van
een opbssing | voorname ljk in geval van ziekte, ongeval of overlijden Deze
begeleiding onmvat eveneens de hulpverlening aan gezinnen in geval van repatriéring
van een slachtoffer in buitenlandse operatie.
IV) Adviezen aan de autorfeen
Na onderzoek, stelt de sociale dienst, naargelang het gevalen de aanvraag , een
sociaalvershg op vergezeld van een advies aan de autorted met het oog op het
bekotnen van een mutat® of diens thaciliteiten.
V) FinanciEle hulp
In 2010, kan het aanbod aan hulpverlening door de Soicak dienst van de CDSCA
op financieel vk worden opgesplitst in drie grote hudken:
(1 ) Fianci#le mssenkomsten
De Sociale denst beschit nog over de nodice middekn wvoor het verknen van
concrete fianciEle steun onder de vorm van giffen, sociale Eningen of voorschotten
(op rust-, overlevings- of vergoedigspensioenen of begrafenisvergoedingen).
Al basisprincipe geldt dat een financ #le hulp skchts wordt toegekend in geval van
«financi#le nood » ontstaan door een tijdelijke, onvoorziene en'of utzonderlijke
siuatie.
In afwiling op deze princpes. werd een neuw svsteem van forfaitare fhancEle
tusserkotsten ingevoerd vanaf 1 decerrber 2009. - de tussenkomst kan automatsch worden
toegekend idien aan een aantal eermvoudize voorwaarden wordt voHdaan Corcreet gaat het
omhet ver bnen van Eningen voor lnarwaarborg envoor hushoudiy fhtine.
(2)Budsetbegeleiding
De maatschappelik assstent stelt met e ke klant een overzicht op van ziin mkomsten
en udtgaven , van zin diverse betalingen Indien nodis worden de schulde sers
gecontacteerd. Dt alks gebeurt op vrijwillise basis en de klanten bljjven tfidens de
gehele procedure als enigen verantwoordeliik voor het beheer van lun budget
(3) Schuldbemiddeling
In 2010, hebben de maatschappelik assEtenten van Wallon# en het Brussels
Hoofdstede ljk Gewest zh verder kunnen bliven bezishouden met schuldbemiddeling.
Deze onwat verschillende stappen, te begimen met de ondertekening vaneen
« overeenkortrst tot schuldbemiddeling » gevoled door een overzicht van de inkorrsten
en uitgaven van de klint. de diverse betalingen en, tenslotte, het afSniten van
overeenkomsten met de schuldeisers.
In Viaanderen is de schulibemiddeling een monopolie gebleven van de OCMW's ende
erkende instellingen

10l Collectieve hulp in de eenheden

1) Preventieve nformatiesessies in de eenheden (voorstelling van de dienst
vergoedingspensioen, voorkomen van schulden. )
]1) Specifieke acties in het kader van buienlandse zendingen

Deze acties worden gevoerd in nauwe samenwerking met het Centrium voar
Geestelijke Gezondheidszorg, een Adviseur Mentale operationalited en de Dienst
Morele en Religieuze B fistand.

]]1) Informatiesessies ter voorbereiding op het pensioen.
In 2010, werden de informatiesessies ter voorbereiding op het pensioen ten behoeve
wvan het personeelvan Landsverde diging dat de pensioengerechtizgde leeftiid beredt,
georganiseerd in Zeebrugge, Leopoldsburg, Peutie, B £rset en Florenmes.

1341 personen werden uitgenodisd om aan deze tweedaagse sessies deelte nemen
Enkel 44% hebben er deel aan genomen.

12



a) Opdracht
Bedrijfik inderdagverblijven organiseren en beheren voor de kinderen (van 0 tot 3 jaar) van de personeelsleden
van Landsverdediging op de plaatsen waar de behoefien het grootst zijn.

b) visie
In het kader van de reglementering, opgelesd, enerziids. door de Gewesten en Gemeenschappen, en . anderziids,
door de gespecialiseerde fstellingen (Kind en Gezin #1 Viaanderen en Brusselen ONE in Walloni# en Brusse D),
beoogt de Directie van de Kinderdagverblijven om een maximale constante, dynamsche en kwalttesvolle
omrkadering te bisden aan de kinderen die hen worden toevertrouwd door de ouders. waarbij getracht wordt
rekening te houden met het spec ifiek karakter van het milttar beroep.

C) Waarden
De exchisieve waarden door de Directie van de Kinderdagverblijven zijn -
- Een kwaliteitsvolle opvang
- Een pedagogisch project
- De ontwikkeling van de kinderen

d) Personeel

e) Begroting : (in duizenden ewro)
1 Inkomsten

2009 3 187.3 6931 8.6 346.5 42355
2008 2927.0 5560 6.9 341 35440
2007 30464 4082 39 40,2 35888



hik Uitgaven

2002 3567.3 1948 86 000 38116
2008 32463 2567 68.0 35710
2007 2848.7 1983 48:6 30954

f) Theoretische Bezettingsgraad
Onderstaande tabelheeff tot doelhet aantal inschrijvingen weer te geven op basis van de ondertekende
contracten De kinderen zin slechts zeer zelden voltijds aamwezis. Deze tabel geeft dus geen afivezisheden
weer.
2009 2008 2007

25 24 28

42 + 48

2) Mloeilijkheden

1  Erdient opgemerkt dat deze dienst voornamelijk werkt met jong en wrouwelijk personeelen dat
de wetteljke verplichtingen inzake gezondheid en veilicheid bovendien snelvoorzien inde
verwiidering van het personeeluir de disnst (mzonderheid bij zwangerschap). Dit belansrijk
aspect heeft de facto tot gevols dat er bina permanent moet worden overgegaan tot aanwerving
waarvoor de procedures van SELOR wemis | ja zelf helemaal niet zijn aangepast.

1l Benadrukken wij eveneens het fe it dat de infrastructuren. hoewel zij voortdurend moeten
beantwoorden aan de veilisheidsnormen (van K&G en van de ONE), worden beheerd door
Landsverdediemg en dus ziin onderworpen aan een budgettatr voorschrift dat nauwelijks i
aangepast aan de — ddowv ik dringende - vereisten — opgelegd aan de kinderdagverblijven door
de verschillende nationale Gemeenschappen.

h) Merken wij eveneens op dat deze dienst van de CDSCA zich maximaal inspant om deel te nemenaan
de activiteiten van de militaire gemeenschap door aanwezis te zin op de festivieien ( open-deurdagen,
Kerstmarkten info-gezinsdagen....)) georganiseerd in sormmige garnizoenen

14



a) Opdracht
Diverse vormen van hulp bieden van recreatieve en culurele aard aan de eenheden in operaties en op cefenmg,
alsook aan de eenheden in Belgi# en aan de erkende verenigingen in het kader van Landsverdedizing.

b) visie
) In het kader van de culurek en sociale behoefien, voornamelik uits edrukt door de eenheden in operates en op
oefening, probeert de directie Welfare steeds blik te geven van luisterbereidheid en een totale beschikbaarheid
omzo snelen goed mogelijk te voldoen aan de aamvragen die ertoe bijdragen om het Welkzijn van het personeel
van Landsverdediging te verbeteren

C) Waarden
- Snelheid van uitvoering
- Stiptheid in het gevraagde werk
- Naleving van de richtljnen van de militaire overheid
- Verbetering van de levenskwaliteit tidens operaties en oefeningen

d) Personeel

2007

[PYRRUTRY .

2007

TOTALEN

e) Begroting en bestemming van de middelen

1 Inkomsten

2009 10300€ 100 € 20400 €
2008 14 800 € 300€ 15100 €
2007 215 600€ 1200€ 216 700 €

i Uitgevan (in duizenden euro)

2009 257 31 46 333
2008 307 45 36 388
2007 267 33 95 335

ﬁ TUitleningen Welfare aan de troepen in operaties

2008 2007

i5 24

63000€  24000€
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Deze zendingen zijn op de volgende manier verdeeld -

2010 | -
Afghanistan 2
Afrika 6
Kosovo 0
Libanon 5
Marine 3

Acties ten voordele van de eenheden en families in Belgié

Ter gselegenheid van opendeurdagen of eenheidsfeesten, werden gedurende dit jaar 115 aanvraagdossiers voor
uitleningen gericht aan de dienst Welfare van de CDSCA door de in Belgi# gestationeerde eenheden (uitlenen
springkastelen. volksspelen, animatiekoffers en —materieel ) De CDSCA — dienst Welfare- heeft eveneens de
organisatie van Openhichtcentra in Florennes (2 WTac ondersteund en werkt steeds actief'mee aan de Nationale
Info-Gezinsdag die doorging op 04 decermber 2010,

De Algemene Commerciéle Directie (DGC)

1)

De Vakanties
El) Voorstelling

De directie Vakanties wordt bestinrd en onderverdeeld in interne en externe diensten.

De interne diensten ziin gevesticd in Neder-Over-Heembeek en onwatten de administratie van de
“familiale vakanties” in Belgi® en in hetbuitenland, de organisatie van de *Jongerenvakanties”, het beheer
van de “Chibvakanties . de organisatie en het beheer van groepsreizen en een reisagentschap.

De externe diensten onmwvatten vier vakantiecentra i Belgi® (Spa en Senonchamps in de Ardenmen,
Koksijde et Lomrbardsfde aan de kust) . en de twee vakantieclibs (Middelkerke aan de Belgische kust en
Kavwros in Kreta).

b) Opdracht
Reizen i Belgi# en in het buitenland organiseren, aammoedigen en vergemaklcelijken voor de acteve
personeekleden en de gepensioneerden van het Departerment.

C) Visie
De directie spant zich in om voortdurend het sociaal karalcter te behouden van de verbljven in de centra in
Belgit en in de voorgestelde activieten aan het personeelvan Landsverdediging.

d) Waarden
1 De solidariteit
il. De teammgeest

111 De culnrele meerwaarde
iV. De goede prijs-kwaliteitverhouding

e) Personeel (toestand 3 1dec 10 — seizoenarbeiders mbegrepen)

NIvA NIvB NIVC NIvD oAl
201001 2009 | 2008 |
2010 2 2 7 6 17
STATUT AIR PERSONEEL
2010 0 1] 5 15 20
CONTRACTUEEL FERSONEEL
OFFR O-OFFR KrL/Sp1
2010 1 3 2
PERSONNEEL - -
LANDSVERDEDIGING MILIT AIR
PERSONEEL
TOTALEN 43
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f) Begroting (in duzenden euro)

LInkomsten
Cent. Hotels Toerismebure Subsidies Andere
Centra Belgié z::lm Appartement Jongeren an Defensie Totaal
en
2010 1344 1125 839 422 2554 1206 17 7507
il Titgaven (in duizenden euro)
] : . . Hotels Toerismeburea | Onderhoud & T otaal
Personneel Centra Belgié | Centrum Kreta Karamenten Jongeren i Kndoatusten
2010 1522 134 1415 458 424 2494 1376 7823

g) Acties en activiteiten in 2010

Hoewel het jaar 2010 een biizonder moeilijk jaar was voor de toeristische sector — uibarsting van de
Evjafiallajokull in Iisland en de sterke stijging van de energieprijzen — mag de directis Vakanties van de
CDSCA tevreden ziin van het goede verkregen financieelresultaat

Het jaar 2010 werd vooral gekenmerkt door de heropening van de Mess Contiental i aanwezigheid van
de Minkter van Landsverdedising, Mijnheer Pieter De Crem Dit geklasseerd geboww werd volledic
gerenoveerd et de hulp van Defensie en meer i het bjzonder met deze van SRCI. Het telt 37 moderne
en goed uitgeruste kamers (douche of badkamer, sanitair; internet; TV, telefoon:...) en wordt ter
beschiklcing gesteld van het personeelvan Landsverdedising.

De nadruk werd eveneens gelegd op een ambitieus neerjarenplan voor modernisering van de
vakantiecentra in Belgi# Op dit vlak werd in 2009 de voorrang toegespitst op de aspecten veilicheid,
hvgifne en op het verhogen van het comfort.

De vakanties voor jongeren hebben een prachtige reis georganiseerd naar de USA en het jongerenkamp
georganiseerd door het Comié de Liaison des Organismes Militmires et Sociue (CLIMS) i Tsjechis was
naar ieders mening heelerg geslaagd.

Verschillende groepsreizen werden eveneens georganseerd (Bulgarije: Roemend#, Frankrijk; China) en
schinen perfect te beantwoorden aan de verwachtingen van de klanten.

In Bels# kenden onze in 2009 gerenoveerde centra (Spa — villa Quisisana en Mess Continental) ook een
groot succes.

De goede samenwerking van de CDSCA in het kader van het Comité de Liaison des Organismes
Militaires et Sociaux (CLIMSE) heeff zich tijdens het jaar voortzezet. Onze rechthebbenden hebben in
totaal 2442 overnachtingen doorgebracht i de geallicerde installaties van de CLIMS, verdeeld over
Bulgarije, Frankrjk, Duitsland, Hongarije, Nederland, Polen, Portugal Roemeni® en Spanje, en er was
ook de uitwisseling van jongeren tidens de vakantieperiode. De CDSCA heeft wouwens 423 personen,
aflcomstis van deze geallieerde landen ontvangen in onze vakantecentra, wat overeenkomt met een totaal
van 5084 overnachtineen Nog steeds in ditzelfde internationaal kader heeff de CDSCA in Kreta 29
jongeren ontvangen afkkomstis van Frankrik en Duitshnd.

h) Moeilijkheden

In 2010, simeert de voornaamste moeiljkheid van de directis Vakantie zich op het vlak van haar
vakantiecentra in Belgi®. Deze bestaan vijfiE jaar en een serieus vijfarenplan voor de renovatie ervan
werd uitgewerkt. Deze operatie zal aanzienlijke budgetten vereisen , maar het bedrag zou kunnen worden
verminderd door een nauwe samenwerking met de technische diensten van Landsverdedicing. Een zelker
aantal dringende werken zijn gepland of werden reeds aangevat zoals de renovatie van de keuken van de
vakantiecentra van Koksijde en Lombardsiide alsook de wervangmg wvan het elektriciteisnet in

Senonchamps.
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a)

b)

)

Opdracht

Met een vastgoedpark van 3299 woningen, verspreid over het nationaal grondgebied, en met maximale
capacitediten voorzien in de specificke behoeften van ziin rechthebbenden inzake huisvesting, meer bepaald
door het verhuren van woningen en het onderhoud van het vastgoedpark (renovatie, bouw en eventeel
aankoop van niewwe woningen).

Visie

De directie Hutsvesting van de CDSCA, in haar opdracht bjgestaan door de dienst Werken, wil aan zin
gerechtisden een optimale en kwaliteitsvolle huisvesting verzelkeren en dit aan een rede lijke prijs die hger
lgt dan de prijs van de plaatselijke immobiliEnmarkt rekening houdend met de sociale, constant
evolierende simatie.

In deze optiek tracht de CDSCA de onderhouds- en renovatEwerken te optimaliseren, woningen en
gronden die mattebos zijn geworden voor de gerechtisden te verkopen, rekening houdend met de evohitie
en de verspreiding van de militaire eenheden BovendiEn en rekening houdend met de verschillende fasen
van de herstructurermng van de strijdkrachten, voorziet de CDSCA eveneens nieuwwe bouwprojecten, daar
waar de autor ite iten een behoefte eraan vaststellen

Waarden
T Integritet enrespect van de klant
Gelgkwaardiched van de kbt
Gepersonaliseerd beheer

d) Personeel

2008

2007 0 [ I 1
TOTALEN 11 11

C) Begroting — Bestemming van de middelen (in duizenden euro)

1Inkomsten
2009 14 687 110 1 260 16 057
2008 13 200 80 1226 15 205
2007 13551 a1 £ 870 22312
11 Lasten

2009 1374 6099 71 3128 10672
2008 1255 6 781 60 3209 11305
2007 1116 5650 1 11369 18 138




3)

f) Huurders

Sl Lagere Onderofficier CHL GopteSaRes
Hogere Officieren i Vrijwilligers den en
Officieren Andere
Total % Total % Total % Total % Total Yo
2010 17 0.5 70 2.2 808 | 249 | 1370 | 4226 977 | 301

Ter miformatie, de gemiddelde bezettingsgraad van de woningen voor 2010 bedraagt 98% en het
aangerekend gemiddeld maandelijks totaalbedrag van de hanrgelden benadert 1.2 Mio euro.

De socio-commerciéle leveringen aan eenheden in operatie en op oefening.

a) Opdrachten

T Verkooppunten oprichten en beheren bij de eenheden 1 operatie en op oefening.

Voor Landsverdedizing de disnsten verzekeren inzake vrijstelling van behstingen ten voordele

van de Bekische eenheden en detachementen in het buitenland.

T  Levensmiddelen en andere ter beschikkiw stellen van de kantines, de huishoudingen. de
militaire messes en andere gelikaardigce instellingen beheerd door de Strijdkrachten of de
Administratieve dienst met boekhoudlundise autonomie (ADBA/SACA) van het Departerment
van Landsverdediging — met inachtname van de richtlijnen van de militaire overheid

b) visie
De sector wil een waaier van goederen en diensten bieden aan sociale « bodetmprijzen » aan de Belgische
eenheden of delegaties i1 operatie of op cefening of in de Internationale HoofdkwartEren i het buitenland.
De dienst staat i1 voor de vristelling van belasting van deze leveringen
C) Waarden
T  Goede commercigle en administratieve kenn alsook op het vk van de douane.
Gepersonaliseerde dienstverlening zonder winstmarge voor het personeel in operatie.
Onmiddellike en snelle levering in fimctie van de CDSCA- middelen en de geboden
transportmoge lijkheden door het Departement.

d) Tijdens het jaar 2010, heeft de CDSCA, op vraag van de eenheden, meer dan 100.000 kg geleverd aan
de troepenin
Z  Operatie in in Afghanistan. in Libanon, i de Democratische Republisk Kongo, in Tsjaad..
O Oefening en manceuvres de Bondsrepubliek Dutsland, in Noorwegen, in Rusland .Georgig,
Oelraine, Wit-Rusland en de Denmwocratische Republisk Congo.

e) Personeel

Nn'| NIv | Niv | Niv ToTasL
A B C D
2010
2000 | 0 1 1 3 5
STATUTAIR
PERSONEEL
o0 | || o ) Form i ez ) ezl ||
CONTRACTUEEL
PERSOMEEL
TOTALEN | ¥ ]
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D) In cijfers

2000 | 544306 32% 155654 15% 266 837 26% 78112 T-5%
2008 | o6l8813 50% 115335 13% 262032 25% 32432 ¥
2007 | 482030 450 186 712 16% 246643 30% 401 59 5%

De centrale administratisve en logistiske diensten ziin samengebracht i het Kwartier Koningin Astrid te Neder-over-
Heembeek (Brussel.
Teneinde zo goed mogelijk te kunmen beantwoorden aan de behoefien veroorzaakt doar het transformatisplan, werd de

dienst Informatie en Commmmicat® tijde lijk versterkt met twee miltairen omeen cel “Transformatie™ op te richten
binnen de CDSCA.

Deze diensten onmvatten -

Totaal

TOTALEN 77




